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「今より安くなる」？遠隔操作によるプロバイダ変更勧誘に注意！！ 
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おしえて 消費生活！！ 

≪アドバイス≫ 

◎ 電話で大手電話会社名をかたるなどして、インターネットに接続するためのプロバイ

ダ契約の変更を持ち掛け、遠隔操作で設定変更をする勧誘方法に関する相談が急増し

ています。  

◎ 「今より安くなる」などと勧誘されても、契約前に契約内容に関する書面を求め、は

っきり理解できなければ、承諾しないでください。  

◎ 知らない間にオプション等を申し込んだことになっているケースもあり、注意が必要

です。 

◎ プロバイダ等の契約は、法律上のクーリング・オフ制度はありません。困ったときは、

東広島市消費生活センターにご相談ください。  

東広島市消費生活センター 
  東広島市役所 ２階 17番 窓口 電話 082－421－7189 

（月～金（祝日・年末年始の市の休日を除く。）9～12時 13～17時） 
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「
今
契
約
し
て
い
る
プ
ロ
バ
イ
ダ
よ
り
も

必
ず
安
く
な
る
か
ら
乗
り
換
え
ま
せ
ん
か
」

と
電
話
で
勧
誘
さ
れ
、
承
諾
し
た
。
そ
の
後
、

業
者
の
電
話
に
よ
る
指
示
に
従
い
、
パ
ソ
コ

ン
で
プ
ロ
バ
イ
ダ
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
画
面
を

開
く
と
、
遠
隔
操
作
で
プ
ロ
バ
イ
ダ
の
変
更

が
行
わ
れ
た
。
変
更
後
、
こ
れ
ま
で
契
約
し

て
い
た
プ
ロ
バ
イ
ダ
の
料
金
を
確
認
す
る

と
、
新
し
い
契
約
先
の
ほ
う
が
高
額
に
な
る

こ
と
が
分
か
っ
た
。
解
約
を
申
し
出
た
が
「
き

ち
ん
と
説
明
し
て
い
る
。
解
約
に
は
、
違
約

金
一
万
五
千
円
が
必
要
」
と
言
わ
れ
た
。 

 

※独立行政法人国民生活センター発行見守り新鮮情報第 201号を参照(一部添削) 



 

 

 

 

  

 

◎５月は消費者月間です！！ 

国では、昭和６３年から毎年５月を「消費者月間」として消費者、事業者、行政が一体となっ

て消費者問題に関する啓発・教育等の事業を集中的に行っています。 

平成２７年度消費者月間では、「みんなでつくろう！ 消費者が主役の社会！！」を統一テ

ーマとし、この統一テーマの主旨に沿った街頭啓発や出前講座などの事業を実施していきますの

で、みなさまのご協力をお願いします。 

◎土日祝日に消費生活相談を希望の方 

（独）国民生活センター 消費者ホットラインへ 
相談時間：土日祝日 10：00～16：00 

0 5 7 0 - 0 6 4 - 3 7 0 
 


