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おしえて 消費生活！！ 

◎ 困ったときは、東広島市消費生活センターにご相談ください。 

架空請求ハガキに気を付けて！ 

被
害
事
例 

２
日
前
、「
総
合
消
費
料
金
未
納
分
訴
訟

最
終
通
知
書
」
と
い
う
ハ
ガ
キ
が
届
い
た
。

内
容
は
、
総
合
消
費
料
金
が
未
納
と
な
っ
て

お
り
、
契
約
会
社
や
運
営
会
社
に
よ
っ
て
民

事
訴
訟
の
訴
状
が
提
出
さ
れ
、
連
絡
が
な
い

場
合
は
、
給
与
等
を
差
し
押
さ
え
る
と
い
う

も
の
だ
っ
た
。
料
金
未
納
に
つ
い
て
全
く
心

当
た
り
が
な
か
っ
た
の
で
、
ハ
ガ
キ
に
記
載

の
あ
っ
た
取
り
下
げ
の
相
談
窓
口
に
電
話

を
し
た
。 

 
私
が
「
総
合
消
費
料
金
は
何
か
」
と
尋

ね
た
が
、
窓
口
は
「
答
え
ら
れ
な
い
。
弁
護

士
に
相
談
せ
よ
」
と
言
っ
た
。
教
え
ら
れ
た

弁
護
士
に
連
絡
す
る
と
、
プ
リ
ペ
イ
ド
カ
ー

ド
を
３
０
万
円
分
用
意
せ
よ
と
言
わ
れ
、
昨

日
、
コ
ン
ビ
ニ
で
プ
リ
ペ
イ
ド
カ
ー
ド
を
３

０
万
円
分
購
入
し
、
券
面
の
番
号
を
教
え

た
。
後
刻
、
弁
護
士
か
ら
電
話
が
あ
り
、「
大

変
な
こ
と
に
な
っ
て
い
る
。
相
手
が
裁
判
を

取
り
下
げ
な
い
と
言
っ
て
い
る
。
未
納
金
は

１
５
０
万
円
だ
。
お
金
を
準
備
し
て
く
れ
な

け
れ
ば
、
あ
な
た
の
弁
護
は
で
き
な
い
。
い

く
ら
用
意
で
き
る
か
、
連
絡
せ
よ
。
裁
判
に

な
れ
ば
、
莫
大
な
お
金
が
か
か
る
」
と
言
っ

た
。
再
度
、
「
総
合
消
費
料
金
と
は
何
か
」

と
尋
ね
た
が
、
弁 

護
士
は
「
裁
判
を 

取
り
下
げ
な
い
と 

分
か
ら
な
い
」
と 

言
っ
た
。
こ
の
話 

は
本
当
な
の
か
。 

〈アドバイス〉 

←のハガキは、架空請

求はがきです。 

潔白を証明するためで

あっても、絶対に電話し

てはいけません。 

無視しましょう。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◎こうしたトラブルに巻き込まれたら、東広島市消費生活センター（TEL082-421-7189）にご相談

ください！！ 

東広島市消費生活センター 
  東広島市役所 北館 1階 2番窓口 電話 082-421-7189 

（月～金（祝日・年末年始の市の休日を除く。）9～12時 13～17時） 

 

 

 今日中に支払わないと法的手段を取る 

 コンビニでプリペイドカードを購入して 

 今日中に手続きを 

 キャッシュカードと携帯を持ってＡＴＭへ 

 このことは誰にも言わないように 

 


