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全国的な防災メールサービス不正アクセスにおける 
東広島市の状況について 

 

 令和 8 年 10 月 13 日、防災メール配信システム「SpeeCAN RAIDEN」の運営事業者である（株）ア

ルカディアから、第三者による不正アクセスが一部サーバーで確認されたとの連絡がありました。 

事業者によると、不正アクセスの侵入経路となった一部サーバーについて、令和 8 年 10 月 13 日

11 時から緊急停止措置が講じられております。 

 

１ 東広島市への影響 

東広島市が利用している防災メール配信システムは、今回緊急停止されたサービス環境には該

当していないことを、事業者から確認しております。 

また、本市が利用する配信システムについては、現在も通常どおり運用されており、防災メー

ル等の配信機能に支障は生じておりませんが、今後、不正アクセスの可能性もあることから、引

き続き、運営事業者において調査が行われています。 

現時点においては、本市利用者の個人情報が漏えいしたとの報告は受けておりません。 

 

２ 事業者の対応状況 

事業者は、不正アクセスの侵入経路となったサービスの停止及びサーバー調査を実施しており、

被害状況や個人情報漏えいの有無について継続して調査を行っております。 

また、サービス停止の対象とならなかった環境については、安全性の確認作業を実施している

との説明を受けています。 

 

３ 本市の対応 

現在、次のとおり実施しています。 

・事業者からの情報収集 

・本市利用環境への影響確認 

・個人情報漏えいの有無の確認 

・市民への情報提供体制の確保 

 

４ 参考（サービス利用者） 

  メール登録者数 約 12,000 人 

  電話登録者数    約 180 人（メール登録重複あり） 

  （うち氏名情報    約 600 人） 

 

今後、市民の皆様に不審なメール等に対し、注意喚起を行ってまいります。 

また、事業者の調査結果により、新たな事実が判明した場合には、速やかに必要な対応を講じて

まいります。 


