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道

広島銀行／山口銀行／もみじ銀行／広島信用金庫／呉信用金庫／しまなみ
信用金庫／広島市信用組合／広島県信用組合／中国労働金庫／広島中央
農業協同組合／芸南農業協同組合／広島県信用漁業協同組合連合会／ゆ
うちょ銀行（納入通知書による納付は、広島県・山口県・岡山県・島根県・鳥
取県内のゆうちょ銀行支店や郵便局で取り扱います）

取扱金融機関

水道料金について

料金の支払いは、便利な「口座振替」がおすすめです！

必要なもの：通帳、届け出印鑑､水栓番号のわかるもの(｢検針のお知らせ｣など)

水道局または取扱金融機関でお申し込みください。
お支払日は奇数月の26日です。

●請求する料金は､2カ月分の基本料金と前2カ月分の使用水量に係る超過
料金を合算した金額です。

●使用開始後の最初の請求は、原則、基本料金のみ請求します。
●使用を開始した月または中止した月の連続した使用日数が15日以内のと

きは、当該月の基本料金は半月分の料金として計算します。
●水道料金を指定納期限内に支払うことができない場合、給水を停止する

ことがありますので、ご注意ください。

【支払い方法】
　料金は、下水道使用料などと合わせて奇数月に請求します。
　水道局から郵送する納入通知書で、下記の取扱金融機関、コンビニエン
スストア（一部を除く）、水道局及び各支所で支払えます。納入期限は、奇数
月の末日です。なお、末日が金融機関などの休業日の場合は、翌営業日とな
ります。
　また、口座振替でお支払いいただけます。

水道の使用開始と中止
引っ越しが決まったら…

転入、市内転居の場合

転出、市内転居の場合

使用開始届の提出

❶ 水栓番号
（「納付書」「検針のお知らせ」に記載されています）
❷ 現住所・契約者氏名・電話番号
❸ 引っ越し予定日（最後に使用する日）
❹ 引っ越し先の住所・電話番号
❺ 精算方法（口座振替、納入通知書）
をお伝えください。

　 届け出を行わずに無断で使用した場合は、停水処分をする
ことがあります。

　 届け出を行わずに転出・転居された場合は、引き続き料金
が発生することになりますのでご注意ください。

開始届（ハガキ）は、新しく入居した住宅の郵便受
けやドアノブに備え付けています。記入例に従って
記入し、郵送してください。（開始届がない場合は、
業務課までご連絡ください。)
なお、電話による手続きはできません。

水道の使用
を
中止

水道の使用
を
開始

電話または市ホームページ
からの電子申請

水道の使用開始または中止は、届け出が必要です。
上水道 問 業務課　☎082-423-6333

水道に関するお問い合わせ

水道局
（〒739-0025　西条中央2丁目5-18）
※土・日曜日、祝日、年末年始（12月29日～1月3日）を除く
　平日8：30～17：15
● 水道の使用開始・中止、使用者などの変更、水道料金につい
てのお問い合わせ
　業務課　☎082-423-6333／ 082-422-0336
●漏水修理・断水についてのお問い合わせ
　給水課　☎082-421-3665／ 082-422-0440
●夜間・休日（緊急のお問い合わせ）
　吾妻子浄水場　☎082-425-1381

上下水道 さらに詳しい情報は
東広島市ホームページをご覧ください。
https://www.city.higashihiroshima.lg.jp/
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下水道・浄化槽
問 下水道管理課　☎082-420-0957　 082-422-5261
下水道施設課　☎082-420-0403　 082-420-0404

きれいな水で、快適な暮らしを
　汚れた水を集めてきれいな水によみがえらせる下水道は、
快適な生活を支える重要な施設です。利用できる区域に住ん
でいて、下水道の接続をしていない人は、早めに接続工事をお
願いします。
　排水設備工事、下水道の正しい使い方や水洗便所改造資金
貸付制度については、下水道施設課にお問い合わせください。

　公共下水道工事完了後、下水道が利用できるようになった
区域を告示（供用開始告示）します。その翌年度に、その区域の
土地所有者などに対して、受益者負担金または受益者分担金
がかかります。
受益者負担金
・ 東広島処理区・黒瀬処理区・安芸津処理区・白市処理分区 
…土地の面積×600円／㎡
・河内処理分区…公共ます1基あたり25万円
受益者分担金
・入野処理分区…公共ます1基あたり25万円
・福富処理区……公共ます1基あたり30万円
・豊栄処理区……公共ます1基あたり35万円
※ ただし、河内・入野・福富・豊栄処理区で1つの公共ますを複
数の者が共同で使用する場合は、使用者ごとにそれぞれの
額がかかります。

　下水道未整備区域は、浄化槽を設置して生活雑排水を処理
します。浄化槽は定期的な点検や清掃の実施および法定検査
の受検が必要です。

浄化槽
問 環境対策課　☎082-420-0928

公共下水道事業受益者負担金（分担金）

　下水道使用料金は、下水道施設の維持管理に必要な費用の
一部を負担いただくもので、使用水量に応じて算定されます。
料金の支払いは2カ月ごとで、上水道の料金と一緒に請求し
ます。使用料は、納期限内にお支払いください。便利な口座振
替をご利用ください。

下水道使用料
1農業集落排水の役割
農業集落排水事業は、生活排水などの汚水を処理する施設を

整備し、農村地域の環境改善を図ることを目的としています。
2使用料
◎ 農業集落排水処理施設使用料表 
（2カ月　消費税と地方消費税を含む）
（1）井戸水などを使用されている場合

（2）水道水のみを使用されている場合、または排除水量

3加入金
　処理区域内において新たに施設の使用を開始しようとする
ときは、加入金として25万円を納付していただくこととなり
ます。

農業集落排水
問 1～2下水道管理課　☎082-420-0957　 082-422-5261
 　　3下水道施設課　☎082-420-0403　 082-420-0404

基本使用料 使用人員割使用料
1世帯または1事業所に

つき5,720円
世帯人員または処理対象人員

1人につき1,320円

基本使用料 超過使用量
38㎥まで7,040円 38㎥を超えると、1㎥につき330円
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