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令和 7 年 5 月 21 日  市長定例記者会見 

 

 

１ 概要 

  災害情報は、インターネットやテレビなど、様々な媒体から配信されており、本市でも市ホー

ムページや市防災メール、市民ポータルサイト等により市民に情報を発信している。 

  市民は多方面から情報を得ることができる一方で、ホームページにおいては、自身が住んでい

る地域に限定した情報を多くの情報の中から探さなくてはならないという課題があった。 

こうした状況を解消するため、災害情報を集約したウェブサイト「東広島市災害情報ポータル」

の運用を開始する。地区別に確認できる仕様とし、市民の災害情報収集の利便性の向上を図る。 
 

２ 東広島市災害情報ポータル 

 (1) 内容  

緊急情報や避難情報、避難所情報など、市の災害情報を集約して掲載。 

   道路情報や停電情報など、関連ウェブサイトへのリンクも掲載。 

運用開始日 令和７年５月２１日（水）午後(URL https://city-higashihiroshima.my.site.com/） 

(2) 特徴 

・地域を選択することにより、地区別に情報を確認することができる（初期値は市全域を表示）。 

・地図ボタンを押すことにより、地図上で避難所の場所を確認することができる。 

・市ホームページや市防災メール、市民ポータルサイトからアクセスできる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

総務部 危機管理課    電話：082-420-0400 

総務部 DX 推進チーム 電話：082-420-0944 

東広島市災害情報ポータル運用開始による市民の利便性の向上 

地域を選択して確認可能。 

地域…町別  場所…大字別 

地図ボタンを押すと 

避難所を地図上で確認できる 

選択した地域の避難情報・避難所情報を表示 

道路・河川情報や停電情報、交通情報、

通信情報、広島県防災 Webなど、関連

サイトにも簡単にアクセスできる 

https://city-higashihiroshima.my.site.com/
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３ 期待する効果 

  災害情報ポータルでは、利用者が地域の情報を選択して確認ができ、避難所の場所を地図上で

検索できる。これにより、速やかな情報の取得と適切な避難行動につながることが期待される。 

 

４ 市民のメリット 

・各種メディアによる災害情報に加え、市民は本市の災害情報ポータルや防災メール、市民ポー

タルサイト、緊急告知ラジオ、市公式 SNS等から情報を得ることができる。 

・災害情報ポータルでは、地域を選択することで、必要な情報を迅速に確認できる。 

・市民ポータルサイトでは、事前に地域を登録することにより、その地域の避難情報や避難所情

報の通知を受け取ることができる。通知に記載の URL から災害情報ポータルに速やかにアクセ

スし、避難所の地図情報やその他の情報も確認できる。 

     ↓ 

災害等発生時には、災害情報ポータル等からの情報取得に加え、市民ポータルサイトからの通

知により、スムーズな避難行動につながる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５ 市民ポータルサイト登録促進 

災害情報ポータルの運用開始に合わせ、市民ポ

ータルサイト未登録者に対し、市民ポータルサイ

トへの登録の促進を図る。 

特に、市公式 LINEには登録しているが市民ポー

タルサイト未登録の人に対しては、LINE IDによる

登録を促す。 

登録した地域の情報が 
通知で届く 

地域を選択 
して確認 

市民ポータル 
サイト登録者 
 

51,392 人 

市公式 LINE 
登録者 36,123 人 
(※1) 

 

未登録者 

登録 

登録 

※1 ブロック設定された数を除く 
※2 登録者数は令和 7 年 4 月末現在 


