
LINEを活用した証明書交付申請の手順 （１／３）

①東広島市LINE公式アカウ
ントをお友達登録すると、
トーク画面下部にメニューが
表示されます。
「行政情報」を選択してくだ
さい。

②交付申請には市⺠ポータル
サイトへの登録が必要です。
すでに登録済の方は「LINE
連携」を、登録されていない
方は「新規登録」を選択して
ください。

次ページへお進みください

※初めから「手順④」に記載のメニューが表示されている場合は、手順④にお進みください。



LINEを活用した証明書交付申請の手順 （２／３）

【LINE連携を選択した場合】
③-①市⺠ポータルサイトに登
録されている「メールアドレ
ス」と「パスワード」を入力
し「ログイン」を選択してく
ださい。

【LINE連携を選択した場合】
③-②連携完了の画面が表示さ
れると完了です。

【新規登録を選択した場合】
③-①市⺠ポータルサイトの
利用規約に同意し、「LINE 
IDで新規登録」を選択してく
ださい。

【新規登録を選択した場合】
③-②「姓」「名」を入力し、
画面下部の「送信」を選択し
てください。
以上で市⺠ポータルサイトへ
の登録は完了です。

②で「新規登録」を選択した場合（初めて市⺠ポータルサイトに登録する⽅） ②で「LINE連携」を選択した場合（市⺠ポータルサイトに登録済みの⽅）



LINEを活用した証明書交付申請の手順 （３／３）

④新規登録またはLINE連携
が完了した後、再度LINEメ
ニュー画面に戻り、「メ
ニューを開く」を選択してく
ださい。

⑤メニューが表示されます。
「オンライン手続き・窓口混
雑状況」＞「証明書の交付申
請」から交付申請をしてくだ
さい。


