
東広島市庁内 LAN 構築及び公衆無線 LAN サービス提供業務に係る質問回答 

NO 資 料 名 称 該 当 頁 該当行 該 当 項 目 質 問 内 容 回  答 

1 実施要領 2 ページ 9行目 

３業務概要 

（３）提案上限

額 

導入費用は、94,626,373円（消費税及び地

方消費税を含む）と3,590,977円（消費税

及び地方消費税を含む）の合計額であると

認識しております。提案合計金額が上限額

内に収まっていれば、庁内LANおよび公共

施設LANそれぞれに個別の上限設定はない

との理解でよろしいでしょうか。 

ご認識のとおりです。 

2 実施要領 3 ページ 下から10行目 

５参加資格 

（１）単独企業

の場合 

2,000人以上が利用するネットワークシス

テムの構築と公衆無線LANサービスに関す

る導入実績の両方が必要でしょうか。片方

だけでも参加資格は満たしていると言えま

すでしょうか。 

2,000 人以上が利用するネットワークシス

テムの構築と公衆無線 LANサービスに関す

る導入実績の両方が必要です。 

3 実施要領 3 ページ 27行目 

５参加資格 

（１）単独企業

の場合 

⑤ 

参加資格として、「暴力団でないこと、暴

力団との関わりがないこと」とございます

が、証明するための文書等の提出が必要で

しょうか？ 

不要です。 



NO 資 料 名 称 該 当 頁 該当行 該 当 項 目 質 問 内 容 回  答 

4 実施要領 4 ページ 15行目 ５参加資格 

「他の提案参加者の構成員となっている場

合は、他の提案参加者の構成員になること

はできない」との記載がございますが、機

器製造元企業が複数の提案参加者から機器

見積もりの依頼を受けることは想定されま

す。機器の販売に関しては、複数社への提

供は仕様上問題ないか、ご確認いただけま

すでしょうか。また、保守・運用サービス

についても同様の認識で差し支えないか、

併せてご確認いただけますと幸いです。 

 

なお、設計・構築・工事等の協力作業につ

きましては、「構成員」としての扱いとな

り、他の提案参加者への関与は不可との理

解でよろしいでしょうか。 

機器の販売に関しては、複数社への提供は

参加資格上問題ありません。保守・運用サ

ービスについても同様になります。 

参加表明された提案参加者で構成員にな

っていて、参加表明した別の提案参加者で

も構成員になっている場合は参加資格を

満たさないことになります。 

上記内容の繰り返しになりますが、設計・

構築・工事等の協力作業については、「構成

員」としての扱いとなり、他の提案参加者

への関与は不可となります。 

5 実施要領 7 ページ 5行目 

８参加表明 

（１）提出書類 

③ 

「納付すべき固定資産税、市区町村民税に

滞納がない旨の証明書」については、広島

市に対しての滞納がない旨の証明書でしょ

うか？ 

弊社の本社所在地の市町村に対しての滞納

がない旨の証明書でもよろしいでしょう

か？ 

契約締結を予定している事業者所在地に

おける納付すべき固定資産税、市区町村民

税に滞納がない旨の証明書を提出してく

ださい。 



NO 資 料 名 称 該 当 頁 該当行 該 当 項 目 質 問 内 容 回  答 

6 調達仕様書 6 ページ 14 行目 
７.１庁内 LAN に

ついて（３） 

7.1（3）に「既設ネットワーク監視装置へ旧

機器の削除、新機器の登録に係る費用は、本

調達の対象外とする」と記載されています

が、ネットワーク監視装置自体は更改しな

いという想定でよろしいでしょうか。 

ネットワーク監視装置は更新対象外です

が、構成上新たに監視装置を設ける必要が

あれば提案可とします。物理アプライアン

スや環境構築に係る作業費用については

提案額の中に含める形になります。 

7 調達仕様書 6 ページ 36 行目 
７.１庁内 LAN に

ついて（８） 

「庁内フロアスイッチの予備機 1 台と、無

線アクセスポイントの予備機 4 台用意する

こと」と記載がございますが、別表３ハード

ウェア 要件の調達機器台数の台数に含ま

れますでしょうか。別で予備機台数の準備

が必要でしょうか。 

また庁内フロアスイッチ本体の予備機に

は、SFP＋の予備機も必要でしょうか。 

調達仕様書別表３ハードウェア要件の調

達機器台数に予備機が含まれます。 

庁内フロアスイッチの予備機として SFP＋

の予備機も対象になります。 



8 調達仕様書 8 ページ 
16 行目 

31 行目 

７.１.３保守運

用サービスにつ

いて 

ハードウェア保守のオンサイト対応時間が

「平日 9:00〜17:00」であるのに対し、 

システム保守の対応時間が「平日 9:00〜

17:30」となっており、30 分の差異が生じて

おります。 

弊社の保守サービスでは、問い合わせ対応

およびハードウェア保守の受付時間が「平

日 9:00〜17:00」となっておりますため、こ

の点について、以下の通り条件緩和の可否

を確認させていただきたく存じます。 

 

------ 

オンサイト交換に関してはご要件通り、「平

日 9:00〜17:00」でご対応させていただきま

す。 

その場合、メーカー規定により、問い合わせ

受付時間も同様に「平日 9:00〜17:00」とな

ります。 

つきましては、問い合わせ受付時間を「平日

9:00〜17:00」とさせていただくことは可能

でしょうか。 

なお、緊急時には現場の担当者が対応いた

しますので、この限りではございません。 

もし不可の場合は、費用は高くなりますが

24 時間 365 日対応の保守メニューにてご対

応させていただくことも可能です。 

------ 

ハードウェア保守とシステム保守の対応

時間について統一させていただきます。そ

れに伴い、システム保守の条件につきまし

て、以下のとおりとさせていただきます。 

受付時間：平日 9:00～17:00 

緊急時の場合はこの限りではありません。 



NO 資 料 名 称 該 当 頁 該当行 該 当 項 目 質 問 内 容 回  答 

9 調達仕様書 8 ページ 21 行目 

７.１.３保守運

用サービスにつ

いて 

「設定変更作業等において、関連図書の修

正が発生した場合は、規定の様式を使用し、

これを改版すること。市が設定変更作業を

行った場合も共有する設定情報を改版す

る」と記載されていますが、ここでいう「規

定の様式」とは具体的に何を指しているの

でしょうか。パラメータシートとは別に定

められている様式が存在するのでしょう

か。 

市で決めた様式はありませんが、市と受注

者で共通様式を用いて設定変更した内容

を共有することを目的としています。具体

的な内容しては、ネットワークを安全に維

持管理するために必要な NW 物理構成、論

理構成、VLAN 設定情報、IP 情報等の設定情

報になります。 

10 調達仕様書 9 ページ 1 行目 

７.１.３保守運

用サービスにつ

いて 

「監視設定：監視、アラートについて、定量

的な計測に基づいて監視を行うこと」と記

載されていますが、これは仕様書 7.1（3）

で言及されている「既設ネットワーク監視

装置」とは別に、新たな監視システムを用意

する想定でよろしいでしょうか。 

前述 No.6 と一部重複しますが、既設監視

システムでの運用が難しい場合は、新たに

監視システムの用意が必要です。 

11 調達仕様書 9 ページ 1 行目 

７.１.３保守運

用サービスにつ

いて 

「・本システムの監視を実施し、障害事象が

あったときの通知をメール等で行うこと。」

と記載されていますが、メール通知に必要

なメールサーバ（SMTP サーバ）は、既存シ

ステムを利用可能との理解でよろしいでし

ょうか。 

ご認識の通りです。メールサーバは既設の

ものを利用する形となります。 



NO 資 料 名 称 該 当 頁 該当行 該 当 項 目 質 問 内 容 回  答 

12 調達仕様書 9 ページ 下から 1 行目 

７.１.３保守運

用サービスにつ

いて 

本業務において、オンサイト保守に加えて、

先出しセンドバックサービスを併用する構

成とすることは可能でしょうか。仕様上、支

障がないかご確認いただけますでしょう

か。 

なお、上記構成が不可である場合、メーカー

規定により、機器購入後 5 年間は標準で後

出しセンドバックサービスが付帯しており

ます。機器の返却には 2～3 週間を要します

が、本業務の遂行に支障がないか、併せてご

確認いただけますと幸いです。 

機器別にサービス内容が分かるようにし

ていただければ、オンサイト保守に加え

て、先出しセンドバックサービスを併用す

る構成とすることは可能です。サービスレ

ベルについては調達仕様書７.１.３ イ

（5）記載の内容のとおりです。 

13 調達仕様書 11 ページ － 
７.２公共施設

LAN について 

現行の公共施設 LAN は、本調達の公衆無線

以外に利用用途はございますでしょうか。 

現行の公共施設 LAN では、一般利用向けの

公衆無線 LAN サービスとは別に、認証無し

でインターネットの利用を可能とする

SSID を提供しています。 

本調達の公衆無線においても同様の利用

を想定しています。（調達仕様書33ページ、

34 ページ「複数の SSID を同時に使用でき

ること」のとおり。） 

14 調達仕様書 11 ページ 11 行目 
７.２.１ハード

ウェアの調達 

庁内 LAN において、フロアスイッチを PoE

給電対応機器に置き換えることにより、既

設のインジェクタ『AIR-PWRINJ6=』が約 100

台分不要となる見込みです。これらの機器

を公衆無線 LAN 構築において流用すること

は可能でしょうか。 

PoE フロアスイッチに置き換えたことによ

り不要になったインジェクタを流用する

ことは不可です。受注者にて新しいインジ

ェクタを準備していただきます。 



NO 資 料 名 称 該 当 頁 該当行 該 当 項 目 質 問 内 容 回  答 

15 調達仕様書 11 ページ 
7.2 公共施設

LAN について 

本市が指定する

市内公共施設に

おいて、施設利用

者が利用できる

公衆無線 LAN サ

ービスを提供す

ることを目的に、

以下の業務を実

施すること。 

現行の公共施設 LAN は、本調達の公衆無線

以外に利用用途はございますでしょうか。 
前述 No.13 と同様。 

16 調達仕様書 11 ページ  

７.２公共施設

LAN について 

（１）無線ア

クセスポイン

ト要件 

通信速度の目標

値 20mbps 

「通信速度の目標値 20mbps」は必須要件で

しょうか？ 

目標値の根拠をご提示いただけますでしょ

うか 

必須要件ではありません。あくまで目標値

であり、４Ｋ画質の動画を閲覧する場合の

推奨速度を基にしています。 

17 調達仕様書 14 ページ 8 行目 

７.２.２ハード

ウェアの設置及

び撤去 

「機器の設置作業が必須ではない 55施設分

においても、現地施設のルータと無線アク

セスポイントを接続するだけで公衆無線

LAN サービスが使用できる状態まで、受注者

が設定を完了しておくこと」と記載されて

いますが、現地調査を行った上で業務に影

響が生じないことを前提とすれば、既設ル

ータの更改を行うことは可能でしょうか。 

ご認識のとおりです。 

ただし、既設ルータの更改を行う場合は構

築前に現地調査や影響範囲の調査を行い、

現行の構成に影響が生じないよう考慮す

るとともに、影響が発生する場合は回避手

段を受注者により実施することとします。

（調達仕様書 4 ページ 6 行目のとおり。） 



NO 資 料 名 称 該 当 頁 該当行 該 当 項 目 質 問 内 容 回  答 

18 調達仕様書 15 ページ 23 行目 

(3)作業内容 

ウ稼働確認 

４ 

ヒートマップの作成は、東広島市様で設置

作業を実施された拠点については対象外

で、請負者側で設置した拠点のみ作成とい

う認識でよろしいでしょうか？ 

ご認識のとおりです。 

19 調達仕様書 15 ページ 下から 5 行目 

７.２.２ハード

ウェアの設置及

び撤去 

（3）作業内容 ウ 稼働確認 項番 2 に「設

定した SSID及びパスワードで Wi-Fiに接続

できること」と記載されていますが、セキュ

リティが担保されていることを前提とすれ

ば、パスワードによる認証は必須ではない

と解釈してもよろしいでしょうか。 

ご認識のとおりです。 

20 調達仕様書 15 ページ 
(3)作業内容 

ウ稼働確認 

設置時の試験で

測定したヒート

マップまたはそ

れに相当する資

料 

壁や外来波（電波干渉）による電波減衰を考

慮した資料の提供が必須でしょうか。 
必須ではありません。 

21 調達仕様書 16 ページ 36 行目 

７.２.２ハード

ウェアの設置及

び撤去 

イ後半（第２段

階） 

③ 設置方法 

「設置した機器について、公衆無線ＬＡＮ

サービスを提供できるよう設定作業を行う

こと。なお、施設のＬＡＮ配線等は本市が行

う。」 

と記載がございますが、ＬＡＮケーブルの

成端（コネクタ付け）及びＬＡＮケーブルの

試験まで含まれる認識よろしいでしょう

か。 

ご認識のとおりです。 



NO 資 料 名 称 該 当 頁 該当行 該 当 項 目 質 問 内 容 回  答 

22 調達仕様書 18 ページ 13 行目 

７.３.１公衆無

線 LAN サービス

の提供 

7.3.1（1）基本要件③に「管理画面へのアク

セスには二要素認証を設ける等、第三者に

よる不正アクセス対策が講じられているこ

と」と記載されていますが、庁内 LAN 内に

認証サーバが設置されており、かつアクセ

スが限定されている場合には、二要素認証

の導入は必須ではないと解釈してもよろし

いでしょうか。 

ご認識のとおりです。 

23 調達仕様書 21 ページ 下から 10 行目 10 成果物等 

10 成果物等の⑦「機器設置図面（対象施設

分）」についてですが、提出する図面の基デ

ータは貴市より提供されるという想定でよ

ろしいでしょうか。 

ご認識のとおりです。 

24 調達仕様書 21 ページ 
(1)成果物の種

類 

② 基 本 設 定 書 

ネットワーク構

成図 

公共施設 LAN の拠点ごとのネットワーク構

成図は必須でしょうか。必須の場合、現行構

成図の提供は可能でしょうか。 

公共施設LANにおける拠点ごとのネットワ

ーク構成図は不要です。 

25 調達仕様書 23 ページ 下から 5 行目 

別表 1 既存ネッ

トワーク機器一

覧 

フロアスイッチ 

既存機器一覧において、フロアスイッチに

SFP モジュールが記載されていないと認識

しております。現行構成では、コアスイッチ

とフロアスイッチ間はどのように接続され

ているのでしょうか。また、新規に SFP モ

ジュールを調達する必要があるかについ

て、確認させていただけますでしょうか。 

現行構成はコアスイッチ（SFP）～パッチパ

ネル（SFP）～フロアスイッチ（SFP）とい

った接続構成になります。既存 SFP の規格

は SC-SC となっていますが、流用できない

場合は新規で調達いただくことになりま

す。 



NO 資 料 名 称 該 当 頁 該当行 該 当 項 目 質 問 内 容 回  答 

26  調達仕様書 27 ページ 9 行目 
①コア L3SW 

-1 ハードウェア 

SFP モジュールの選定のために、既存の光ケ

ーブルの仕様についてご教示ください。 

（コア径、伝送距離、波長） 

既存構成は SC コネクタでパッチパネルを

経由している形となります。パッチパネル

が同一ラック内に収容されており、マルチ

モード対応（短距離伝送）のケーブルにな

ります。 

27  調達仕様書 27 ページ 9 行目 

①コア L3SW 

①-1 ハードウェ

ア 

AC200V、20A 未満、かつ電源冗長構成。とあ

りますが、電源を複数系統とした場合に、1

系統単位で AC200V、20A 未満でのご提案で

もよろしいでしょうか。 

（選定の考え方については提案書で明記さ

せて頂きます） 

電源を複数系統とした場合に、1 系統単位

で AC200V、20A 未満での提案でも構いませ

ん。 

28 調達仕様書 

別表３ハ

ードウェ

ア要件 

全体 － 

機器仕様を満たすかを証明する記載につい

て、提案書内に記載するのではなく、機能証

明書を提出する形でもよいでしょうか。 

提案書とは別で機能証明書を提出する形

でも構いません。 



NO 資 料 名 称 該 当 頁 該当行 該 当 項 目 質 問 内 容 回  答 

29 調達仕様書 27 ページ 11 行目 

別表 3 ハードウ

ェア要件 

①コア L3SW ①-

１ハードウェア 

「電源冗長化構成が可能であること」と記

載されていますが、電源冗長化構成が可能

な機種であれば要件を満たすと解釈しても

よろしいでしょうか。それとも、実際に電源

冗長化構成を採用する必要があるのでしょ

うか。ご教示いただけますと幸いです。 

実際に電源冗長化構成を採用する必要が

あります。 

30 調達仕様書 

27 ページ 

～ 

30 ページ 

②,③庁内フロ

アスイッチ 1、

2 

以下の要件を満

たす機器を必要

数用意するこ

と。※スタック

構成を組む場合

はこの限りでは

ない 

コア L3スイッチ～フロアスイッチ間の光ケ

ーブルは 10G リンクでの経路冗長が必須で

しょうか。その場合、LAG構成が必須でしょ

うか。 

ご認識の通りです。コア L3 スイッチ～フ

ロアスイッチ間の光ケーブルは 10Gリンク

での経路冗長は必須です。その場合の LAG

構成も必須となります。 

31 調達仕様書 

27 ページ 

～ 

30 ページ 

②,③庁内フロ

アスイッチ 1、

2 

以下の要件を満

たす機器を必要

数用意するこ

と。※スタック

構成を組む場合

はこの限りでは

ない 

コア L3SW及びフロアスイッチをスタック構

成で組む場合、スタックケーブルは 10G リ

ンク相当で 2 本以上の冗長が必須でしょう

か。また、ハードウェア要件のインターフェ

ース数はスタックで使用するポートを除い

た数の用意が必須でしょうか。 

ご認識の通りです。スタック構成を組む場

合、スタックケーブルは 10G リンク相当で

2 本以上での冗長となります。ハードウェ

ア要件のインターフェース数はスタック

で使用するポートを除いた数となります。 



NO 資 料 名 称 該 当 頁 該当行 該 当 項 目 質 問 内 容 回  答 

32 調達仕様書 28 ページ 11 行目 

別表 3 ハードウ

ェア要件 

②庁内フロアス

イッチ 1 ②-１

ハードウェア 

仕様書には「1/10 ギガビットイーサネット 

SFP+を実装していること」と記載されてい

ますが、SFP+は 1 ギガビットには対応して

いないという認識です。10 ギガビットイー

サネットの SFP+が実装されていれば、仕様

を満たしていると判断してもよろしいでし

ょうか。 

ご認識の通りです。10ギガビットイーサネ

ットの SFP+が実装されていれば、仕様を満

たしていることになります。 

33 調達仕様書 30 ページ 

④認証装置

（業務利用

（職員向け）） 

「クライアント

証明書の配布機

能を有するこ

と」 

クライアント証明書配布方法として、既設

の機器・機能を併用する提案は認められま

すでしょうか。 

既設機器、機能での併用は可能ですが、既

設機器に必要な設定等については受注者

で対応していただきます。 

34 調達仕様書 30 ページ 

④認証装置

（業務利用

（職員向け）） 

RFC5216 に準拠

した EAP-TLS 機

能を有すること 

EAP-TLS 機能が問題なく使用できれば良い

という認識でよろしいでしょうか 
ご認識の通りです。 



NO 資 料 名 称 該 当 頁 該当行 該 当 項 目 質 問 内 容 回  答 

35 調達仕様書 31 ページ 下から 12 行目 

別表 3 ハードウ

ェア要件 

⑤認証装置(一般

利用(市民向け)) 

「障害が発生しても問題なく継続稼働する

こと」との記載がありますが、公共施設 64

拠点にオンプレミスで設置する認証装置に

障害が発生した場合、オンサイト保守によ

る交換が完了するまでの間、利用者認証不

要で、インターネットの利用が可能な状態

となります。 

このような状態でも仕様を満たしていると

判断しても差し支えないでしょうか。それ

とも、公共施設に設置する認証装置につい

ても冗長構成での提案が必要となるのか、

ご教示いただけますでしょうか。 

 

なお、庁内（本庁および支所・出張所）に設

置する認証装置については、冗長構成で提

案する予定です。 

ご質問いただいた状態でも仕様を満たし

ていると判断します。 

36 調達仕様書 31 ページ 
⑤-2 パフォー

マンス 

障害が発生して

も問題なく継続

稼働すること 

すでに認証済みの通信に影響がないことと

いう理解でよろしいでしょうか 
ご理解のとおりで問題ありません。 



NO 資 料 名 称 該 当 頁 該当行 該 当 項 目 質 問 内 容 回  答 

37 調達仕様書 31 ページ 
⑤-2 パフォー

マンス 

・バックアップ

や同期を取るな

どしてリカバリ

ーを容易にする

こと 

クラウドサービスとして、バックアップ構

成やリカバリーが確保されている場合、要

件を満たしていると判断可能でしょうか。 

クラウドサービスとして、バックアップ構

成やリカバリーが確保されている場合は

要件を満たしているとして判断いたしま

す。 

38 調達仕様書 32 ページ 9 行目 

別表 3 ハードウ

ェア要件 

⑥無線 LAN コン

トローラー 

「⑥無線 LAN コントローラー ⑥-1 提供形

態（オンプレ環境構築の場合）」に「SPP ポ

ートを 2 以上有すること」と記載されてい

ますが、これは SFP ポートの誤記と読み替

えても差し支えないでしょうか。 

誤記になります。SFP ポートと読み替えて

問題ありません。 

39 調達仕様書 33 ページ 2 行目 
⑦-2 パフォー

マンス 

MIMO に関しては、同時通信数に影響する認

識でございます。 

2.4GHz 帯は、干渉の影響を強くうけるため、

チャネル当たりのスループットがでないこ

とが多く、4MIMO での効果が限定的となるた

め、5GHz 帯 4×4：4、2.4GHz 帯 2×2：2 の

APを推奨しております。5GHz帯については、

4MIMO(4×4：4)に対応しているため、2.4GHz

帯については、2MIMO(2×2：2)の AP を選定

しても問題無いでしょうか。（選定の考え方

については提案書で明記させて頂きます） 

大規模拠点の AP の仕様を 2.4GHz 帯 4×4：

4 から 2×2：2 への変更が可能かどうかと

捉えてお答えします。仕様書に記載のとお

り以下の条件は必須となります。 

・大規模拠点（本庁含）設置無線アクセス
ポイント 
2.4GHz帯で4×4：4、5GHz帯で4×4：4 ス
トリーム以上の規格に準拠していること。 
・小規模拠点設置無線アクセスポイント 
2.4GHz 帯で 2×2：2、5GHz 帯で 2×2：2 ス

トリーム以上の規格に準拠していること。 



NO 資 料 名 称 該 当 頁 該当行 該 当 項 目 質 問 内 容 回  答 

40 
提案書作成

要領 
1 ページ 1 行目 

１提案内容 

（１）提出書類 

審査（プレゼンテーション等）で使用する

説明資料については、事前に提出した提案

書ではなく、説明用に簡潔にまとめた資料

（例：PowerPoint等）で審査に臨む形でも

問題ないでしょうか？ 

提案書に記載の内容から変更や追加がな

い場合に限り可能です。 

41 
提案書作成

要領 
1 ページ 21 行目 

2 提案書の作成

について 

令和7年8月1日の審査会において、作成済

みの提案書とは別に、補助的な資料とし

て、必要に応じてスライドを使用してプレ

ゼンテーションを行うことは可能でしょう

か。 

提案書に記載の内容から変更や追加がな

い場合に限り可能です。 

42 
提案書作成

要領 
1 ページ 

2 提案書の作成

について 

(2)留意事項 

キ 提案書には、

社名等、事業者

を特定できる情

報を記載しない

こと 

表紙、スライドフッター含め、社名の記載

は一切認められないでしょうか。 

評価項目に会社概要がありますが、社名を

記載さえしなければ、事業内容などの記載

は認められますでしょうか。 

表紙、スライドフッターを含め、社名の記

載は一切認めませんが、事業内容などの記

載は可能です。ただし、製品・サービス提

供元の社名（第三者）の記載は可能です。 



NO 資 料 名 称 該 当 頁 該当行 該 当 項 目 質 問 内 容 回  答 

43 
提案書作成

要領 
4 ページ 8 行目 

別紙 1 提案書記

載事項一覧 

2-2 構成と設計

方針 

2-2 構成と設計方針に「庁内LANの論理構

成および物理構成を図示し」と記載されて

いますが、現時点では庁内LANの詳細な論

理構成は既存環境に依存しているため、外

部事業者が正確に把握することは困難で

す。 

そのため、可能な範囲で抽象化した構成図

を提示する形で対応したいと考えておりま

すが、このような対応で差し支えないか、

ご確認いただけますでしょうか。 

可能な範囲で抽象化した構成図を提示す

る形で問題ありません。 

44 
提案書作成

要領 
6 ページ 下から 1 行目 

別紙 1 提案書記

載事項一覧 

8-2 延長保守費

用(参考価格) 

「契約終了後の機器更新に伴う移行対応に

ついて記載すること」との記載があります

が、具体的にはどのような内容の記載を想

定されているのでしょうか。例えば、既存

機器から新機器への切替手順や、業務への

影響を最小限に抑えるための対応策などを

含めるべきか、ご教示いただけますでしょ

うか。 

移行対応の詳細内容は限定しませんが、既

存機器から新機器への切替に伴う職員へ

の作業負荷を低減することが目的になり

ます。内容としては切替に必要な手順や既

存機器設定情報の提供などになります。 

 


