
Bước 2: Xin cấp ID đăng nhập

Bước 1: Truy cập vào Cổng thông tin

Lật sang mặt sau

①Quét mã QR hoặc nhập đường dẫn URL và truy cập vào Cổng thông tin điện tử thị dân.

Tại Thành phố Higashihiroshima, từ tháng 4 năm 2021 sẽ thành lập「Cổng thông tin điện tử thị dân (Shimin Portal Site)」như là cổng tiếp

nhận của hệ thống dịch vụ hành chính mới, được xây dựng nhằm kết nối người dân với Cơ quan hành chính Thành phố và Trường học thông

qua mạng internet. Thông qua hệ thống này, các thông báo cũng như những thông tin liên quan đến an toàn của trẻ em học sinh từ Nhà trường

sẽ được gửi đến Điện thoại di động・Smartphone・Máy tính của Quý phụ huynh qua LINE và Email. Xin vui lòng đăng ký để Quý phụ 

huynh/Người giám hộ có thể nhận được những thông báo, liên lạc từ Nhà trường trong thời gian sớm nhất.

Ngoài ra, đây là hệ thống thay thế cho hệ thống mail đồng loạt mà Quý phụ huynh/Người giám hộ đã sử dụng tại Trường học cho đến bây giờ.

THỈNH CẦU ĐĂNG KÝ CỔNG THÔNG TIN ĐIỆN TỬ THỊ DÂN
～HƯỚNG DẪN VỀ DỊCH VỤ GỬI TIN LIÊN LẠC TRƯỜNG HỌC QUA LINE VÀ EMAIL～

（１）Nội dung liên lạc chính

Những thông báo, lịch nghỉ học tạm thời, thông tin về kẻ gian, kẻ xấu, v.v... từ Nhà trường

（２）Thời gian bắt đầu đăng ký hệ thống này

Từ ngày 17 tháng 3 năm 2021 (Thứ Tư), xin vui lòng làm theo các bước 1～4 và đăng ký.

※Ngoài email, trường hợp có nguyện vọng mong muốn gửi thêm thông tin qua LINE, xin vui lòng tiến hành bước 5.

（３）Điều kiện sử dụng

・Có thể sử dụng bằng Smartphone và máy tính có kết nối mạng internet.

・Phí sử dụng hệ thống này là miễn phí. Tuy nhiên, người sử dụng phải chịu trách nhiệm chi trả chi phí mạng, internet, v.v... để có 

thể truy cập LINE hoặc email.

・Mail sẽ được gửi từ địa chỉ「higashihiroshima＠service-now.com」.

・Thông tin cá nhân đã đăng ký sẽ được quản lý theo các điều khoản sử dụng của Cổng thông tin điện tử thị dân. Nội dung chi tiết 

về các điều khoản sử dụng có thể kiểm tra trên Cổng thông tin điện tử thị dân.

・Trong tương lai, dự kiến sẽ cung cấp thêm những dịch vụ đa dạng khác nhau của Thành phố qua Cổng thông tin điện tử thị dân.

～Các bước đăng ký dịch vụ～

Hoặc https://higashihiroshima.service-now.com/crm?id=csp_registration

②

①Nhập Địa chỉ
email・Họ・Tên・
Mật khẩu (2 lần) và

nhấn 「Gửi 送信」.

②Nhấn vào đường
dẫn URL trong mail 
đã được gửi đến.

①

③Nhấp vào Đăng 
nhập.

⑤Màn hình trang chủ
của Cổng thông tin sẽ
được hiển thị. Nhấn

vào 「Trường Tiểu

học/Trung học・
Trường mẫu giáo 小

中学校・幼稚園」.

③

「Nhấn vào

đường dẫn mail 

đăng ký tạm

thời」

④Nhập User ID (= 

Địa chỉ email) và mật

khẩu đã đăng ký lúc

nãy và tiến hành đăng

nhập.

④ ⑤

※Vui lòng đánh dấu trang cổng thông tin này.



Bước 3: Đăng ký thông tin của trẻ・Trường học

Bước 4: Xác nhận

đăng ký

Cơ quan hành chính Thành phố, Bộ phận Hoạch định chính sách, Ban Chính sách thông tin

【Form liên hệ, trao đổi】
http://www.city.higashihiroshima.lg.jp/cgi-bin/inquiry.php/159

【Số điện thoại】082-420-0944

Nơi liên hệ trao đổi

⑤Menu trường học

sẽ được hiển thị. 
Nhấn vào 「Đăng ký

thông tin của trẻ こど

もの情報登録」.

⑥Nhập thông tin của

trẻ: Họ・Tên・ Họ
bằng Kana・Tên

bằng Kana・Giới

tính・Ngày tháng

năm sinh・Mối quan

hệ với người đăng ký.

⑦Đã hoàn tất đăng

ký thông tin của trẻ. 

Tiếp theo, nhấn vào

「Tiến hành đăng ký

thông tin trường học

学校情報登録に進
む」.

⑧Chọn Tên của trẻ, 

Tên trường học・
Năm học・Lớp・Hội

hoạt động・Các nhóm

khác・Nhập Số thứ tự
học sinh・Mã trường.

⑨Nếu thông tin của

trẻ đăng ký lúc nãy đã

được hiển thị đúng thì

hoàn tất.

Về cách thức đăng ký và thao tác Về nội dung gửi tin, liên lạc

Vui lòng liên hệ đến Nhà trường.

Q: Trường hợp không có smartphone thì nên làm thế nào?

A: Nếu có máy tính kết nối với internet thì có thể đăng ký sử dụng dịch vụ này.

Q: Có thể sử dụng điện thoại phổ thông không phải là smartphone hay không?

A: Xin vui lòng đăng ký địa chỉ email của điện thoại phổ thông bằng máy tính. 

Thông báo từ Trường học sẽ được gửi đến địa chỉ mail của điện thoại phổ thông.

⑥ ⑦ ⑧ ⑨

【Mã trường】
Kiểm tra mã trường của 

thông tin được phân 

phối hoặc Vui lòng liên 

hệ với trường.

【Thận trọng】
・ Hãy đảm bảo chọn lớp 

"○ lớp (lớp chưa đặt)" từ 

tháng 4 của năm mới trong 

mục chọn lớp.

・ Bạn không cần nhập số 
lượng tham dự.

・ Đối với các mục chọn 

hoạt động câu lạc bộ và các 

nhóm khác, hãy chọn nhóm 

áp dụng.

⑩

Bước 5: Thủ tục dành cho những ai muốn nhận LINE từ trường ngoài email

⑪Nhấn vào 「Liên kết

LINE Cổng thông tin 

điện tử thị dân 市民

ポータルサイトLINE
連携」.

⑫Nhập vào User ID và mật

khẩu của Cổng thông tin 

điện tử thị dân, hoàn tất

việc liên kết gửi thông tin 

qua LINE.

⑩Thêm bạn bè với

tài khoản LINE chính

thức của Thành phố
Higashihiroshima.

⑫ ⑬

⑬Nhấp vào "Cho 

phép" trên màn hình

xác thực LINE. Điều

này hoàn thành hợp

tác LINE.

⑭

Các câu hỏi thường gặp

⑪

Cách sử dụng trang cổng thông tin công dân khác với phần đăng ký trên

東広島市
Trang web cổng thông tin 
công dân Cách sử dụng

Tìm

kiếm

Sau đó, vui lòng hoàn thành thủ tục (⑫ ~ ⑭) từ 9:00 ngày 26/03.


