
从市民门户网站发送的防灾信息
～关于居住地区及危险地区的设定方法～

所有登录市民网站的人，在作此设定之前都会接收到市内所有地区的防灾信息。在市民门户网站上登
录居住地区和危险地区后，就可以只接收与自己有关的防灾信息。登录流程如下。
※不希望接受防灾信息的人也可以变更初期设定。

请继续阅览背面的内容。

利用前需要登录市民门户网站。
请按照以下流程登录。

Step１ 访问市民门户网站

① ②

https://higashihiroshima.service-
now.com/crm?id=csp_registration

或者

市民门户网站的登录流程
※已登录的人请从背面开始设定。

②
Step 2:取得注册ＩＤ

①点击画面左下
方的语言键，选
择希望显示的语
种。

③刚刚登录的电子邮箱里
会收到上记的邮件。点击
邮件内的链接URL。

①

④点击“ログイ
ン”（登录）。

⑥进入市民门户网站。

③

⑤输入刚刚登录的用户
ＩＤ(＝电子邮件地
址）和密码后，点击
“ログイン”键登录。

④ ⑤

接收登录地区的详细的防灾信息

方法1 读取ＱＲ码或直接输入网址，
访问市民门户网站

网址：

方法2 从LINE访问

①读取ＱＲ码，或把LINE的“東広島
市公式アカウント” （东广岛市官方
账号）加入朋友圈。
※已经加入朋友圈的人不需要 ②从“東広島公式アカウント”

的下方的菜单中，点击“市民
ポータルサイト新規登録”。

⑥

「東広島市 市
⺠ポータルサ
イトの本登録
確認」

②输入电子邮箱地址、姓、
名、密码（两次），确认
“個人情報保護方針・利
用規約に同意”后，点击
“送信”。



②输入市民门户网站的用
户ＩＤ和密码，点击“ロ
グイン”。进入下一个画
面，“このページをLINE
で開きますか？（打开
LINE吗？）”点击“開く”
（打开）。

②

② ③ ④

东广岛市总务部DX推进监 ☎082-420-0944

【咨询处】

市民门户网站
的利用方法

防灾信息的通知设定流程

登录后点击“防灾信息
的通知设定”。

②选择“是否希望接收
方防灾信息”“希望的
语种”或“是否希望接
收特定地区的信息”。

“希望接收特定地区的信息”
的人请继续设定③

③选择“地区”、“大
字”和该当的“危险种
类”。

④点击”送信“，设定
完毕。

①

①读取QR码，登录市
民门户网站。

或者

① 点击“東広島公
式アカウント”（东
广岛市官方账号）下
方菜单中的“市民
ポータルLINE連
携”。

①

③LINE的认证画面
上，点击“許可す
る”。

③

常见问答

④

④LINE连携完毕。

电子邮件以外还希望订阅LINE的人:

Ｑ：如果没有智能手机该怎么办？

Ａ：只要有可以连接因特网的电脑就可以登录本服务。

Ｑ：如果不是智能手机的“ガラケー（GARAKE，老式手
机）”可以登录吗？
Ａ：请通过电脑登录“ガラケー”的电子信箱。这样的话，
通知就可以发送到”ガラケー”的信箱里了。

（设定详细内容）
・ 您会接收到您选择的语种的防灾信息。（如果选择“不希望”的话，将不会收到防灾信息。）
・选择“希望接收特定地区的信息“人，最多可设定3处。（只设定１处亦可）
・ ③的“危险种类“，请选择您希望通知的场所（自家等处）有可能发生的所有的灾害。
・是否有可能发生灾害，请您在东广岛市政府网站的灾害预测地图上确认。
・没有可能或者不知道是否有可能会发生灾害时，请选择“无选择”。

・以上设定完毕后，不仅仅可以接收到电子邮件的通知，还可以通过LINE接收通知。
※没有设定的人，只可以接收到电子邮件。


