
Distribuição de informações de prevenção de desastres

do site Portal do Cidadão

Sobre como definir sua região e área de risco
Ao registrar sua região ou área de risco, você receberá apenas informações de prevenção de desastres que se 

aplicam a você.

Veja a seguir, o procedimento para o registro:

※ Por padrão, as informações de prevenção de desastres de toda a cidade serão distribuídos a todos os

cadastrados no Portal do Cidadão. Se você não quiser informações sobre desastres, altere a configuração.

ーContinuação do procedimento de inscrição, veja o versoー

Para usá-lo, você precisa se registrar no site Portal do Cidadão.

Por favor, faça o registro conforme o procedimento a seguir:

Etapa 1: acesse o portal (acesse pelo método 1 ou 2 abaixo) 

① ②

https://higashihiroshima.service-
now.com/crm?id=csp_registration

ou

Procedimento para registro do site do Portal do Cidadão

※Não será necessário se você já fez o registro

②
Etapa 2: aquisição de ID para login

①Clique no 
botão de idioma
na parte inferior 
esquerda da tela, 
e selecione o 
idioma desejado.

③A confirmação do 
cadastro do Portal do 
Cidadão, será enviado 
ao e-mail que você 
cadastrou 
anteriormente. Clique 
no URL.

①

④Clique em
Login

⑥ A tela principal do 
site do Portal do 
Cidadão vai abrir..

③

⑤Digite o endereço 
de e-mail e a senha 
que você registrou 
anteriormente, no 
nome do usuário e 
clique em Login.

④ ⑤

Distribuição de informações detalhadas de prevenção de 

desastres das áreas registradas

Leia o Código QR ou URL abaixo 
para acessar o site do Portal do 
Cidadão

Método 1: acesso direto ao portal

ou

Método 2: acesso pelo Line

① Leia o Código QR acima ou 
convide para o Line [Conta oficial 
da cidade Higashihiroshima].
※ Não será necessário caso já 
tenha solicitado antes.

② No menu da Conta Oficial 
de Higashihiroshima, clique 
em [新規登録].

⑥

「東広島市 市
⺠ポータルサ
イトの本登録

確認」

②Digite e-mail, 
sobrenome, nome e 
senha (2 vezes).
Marque [Aceito a 
política de privacidade 
e termos de uso] e 
clique em enviar.



② Insira nome do 
usuário e senha do site 
do [Portal do Cidadão] 
para efetuar login. Na 
próxima tela, [deseja 
abrir essa página no 
Line?]. Clique [abrir].

②

② ③ ④

☎082-420-0944

Divisão de Gestão de Crises (Kikikanri-ka, 
危機管理課) da Prefeitura Higashihiroshima

【Contato】

Como usar o site do 
Portal do Cidadão

Procedimento de configuração de notificação de informações de prevenção de desastres

Após efetuar login no site 
Portal do Cidadão, clique 
em [Configurações de 
Notificação de 
Informações de 
Prevenção de Desastres]

② Selecione [Se 
deseja ou não receber
as informações], [o 
idioma desejado] e [se 
tem ou não área
específica]

Só para quem selecionou
[informações apenas de uma
área específica]

③ Selecione [a região], 
[a letra maiúscula] que 
deseja e a [área de 
risco] correspondente.

④ Clique em [Enviar] 
para concluir o registro

①

① Faça a leitura do 
Código QR acima e 
faça login do site do 
Portal do Cidadão。

ou

① No menu da Conta 
Oficial de 
Higashihiroshima, clique 
em[LINE連携] 
[alinhamento do Line do 
Portal do Cidadão].

①

③Clique em 
{Permitir] na tela de 
autenticação do 
Line.

③

Perguntas frequentes

④

④O alinhamento do 
Line está completo.

para quem deseja acesso pelo e-mail e pelo Line

Ｑ︓E se eu não tiver um smartphone︖
Ａ︓É possível fazer o registro através de um computador 
ligado à internet.

Ｑ︓se eu não tiver um smartphone, posso registrar no 
simples︖
Ａ︓registre o e-mail do celular simples no computador. As 
notificações serão enviadas para e-mail do celular simples.

(Detalhes do conteúdo da configuração)
・As informações de prevenção de desastres serão enviadas no idioma registrado. (Não chegará para as pessoas que selecionaram o ítem [Não desejo
receber])
・Para quem selecionou [informações apenas de uma área específica], pode cadastrar até 3 áreas. (o registro também é possível apenas com um)
・No ítem③ [área de risco], selecione todos os perigos que se aplicam ao local onde você deseja receber informações (como sua própria casa etc). 
・Para saber as áreas de risco, acesse a home page da prefeitura de Higashihiroshima e verifique Hazard Map.
・Se não tiver nenhum local de risco ou se você não sabe se tem ou não local de risco, selecione [sem seleção]

Ao fazer as configurações citadas acima, você poderá receber notificações da cidade não apenas por e-mail, mas também por Line.
Se não fizer nenhuma configuração, receberá apenas por e-mail. 


