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おしえて 消費生活！！ 

≪アドバイス≫ 

・ 家庭用蓄電池の導入で、電気料金が安くなる等のメリットがあるとしても、購入費用や設置工 

事等の初期費用の他、ローンの利息、メンテナンス費用など様々な費用が発生します。契約に

当たっては、先々かかるコストも考慮し、慎重に検討し、納得した上で契約しましょう。 

・ 家庭用蓄電池は、災害時に活用できるなどの経済価値に換算できないメリットもあります。自 

分自身でも情報収集し、総合的に判断しましょう。 

・ 設置する場合は、複数社から見積もりを取り、比較検討した上で契約することが大切です。 

・  困ったときは、東広島市消費生活センターにご相談ください。 

東広島市消費生活センター 
東広島市役所 北館 1 階市民生活課窓口 電話 082－421－7189 

（月～金（祝日・年末年始の市の休日を除く。）9時 30 分～12 時 13～17 時 00 分） 

※独立行政法人国民生活センター発行見守り新鮮情報を参照 

【相談事例】 

現在自宅にソーラーパネルを設置している。

そのメンテナンスをすると訪問して来た人か

ら「電気料金も年々上がっているので、蓄電

池を購入しないか」と勧められ、約 250 万円

を 13 年の分割払いで支払うという契約をし

た。しかし、よく考えたら、自分たちも歳を取

っており、支払いも難しくなるので、高額な契

約はやめたほうがよいと思った。解約した

い。（60 歳代） 

先々の負担も考慮して！ 家庭用蓄電池の契約 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●弁護士相談 
・毎週木曜日 １３：００～１６：００ 

・当日受付 ８：３０～９：００（電話またはＦＡＸ、窓口） 

・定員１２人/日（抽選） 

・相談は原則年度内１回限り 

●司法書士相談 
・毎月第２第３水曜日 １０：００～１２：００ 

・当日受付 ８：３０～９：００（電話またはＦＡＸ、窓口） 

・定員８人/日（先着） 

●注意事項 
・相談時間は１組３０分以内 

・事業者の方からの相談はお受けできません。 

・受付時間によっては、電話が混み合い、対応できない場合があります。 

・土日祝日はお休みさせていただきます。 

◎詳しい内容を知りたい方へ 

東広島市生活環境部市民生活課 

東広島市役所 北館 1 階市民生活課窓口 電話 082－420－0922 

 土地や建物、財産の相続や登記 

 借金や債務整理等の金銭問題 

 各種契約トラブル 

 損害賠償等の訴訟について 

 離婚問題 

 その他法律に関すること 

日頃のお悩みを 

相談してみませんか？ 

弁護士、司法書士について 

相談窓口のご案内 

～相談事例～ 


