
マイナンバーカード電子証明書更新の窓口予約をLINEで行う方法



予約の方法（１／３）

①LINEメニューから「オ
ンライン手続・窓口混雑
状況」を選択してくださ
い。

②ご本人が来庁される場
合は「はい」を選択して
ください。

③確認事項に問題がなけ
れば「予約する」を選択
してください。

④「予約枠を選択」を選
択してください。



予約の方法（２／３）

⑤予約されたい月日を選
択後、日時を選択してく
ださい。

⑥予約される方のお名前
を、スマートフォンの
キーボード入力から入力
してください。

⑦「日付を選択」を選択
してください。

⑧予約される方の生年月
日を選択し、「送信」を
選択してください。



予約の方法（３／３）

⑨予約される方の電話番
号を、スマートフォンの
キーボード入力から入力
してください。

⑩予約内容を確認し、問
題なければ「予約」を選
択してください。

⑪以上で予約が完了しま
した。

予約をキャンセルされる場
合は「キャンセル」ボタン
または
東広島市市⺠課(082-420-
0925)までご連絡ください。


