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用語 解説 掲載ページ 

ア行   

アーカイブ 情報やデータを整理し、保存・保管すること 99 

ICT ICT は 、 Information and Communication 
Technology（情報通信技術）の略で、インター
ネットや携帯情報端末等のコンピューター関連
の技術を総称したもの 

4 

アウトカム 施策によって得られた成果や効果のこと 94 

アウトリーチ 生活上の課題を抱えながらも自ら相談機関にア
クセスできない個人や世帯等に対して、対象者の
いる場所に積極的に出向いて働きかけること 

110・113・176・ 

188・189・190・ 

191・195 

アサーション 自分の意見や感情を素直に、かつ相手を尊重しな
がら伝えるための手法 

183 

アンガーマネジメント 怒りの感情を理解し、適切にコントロールするた
めの手法 

183 

インフォ ーマ ルな助 け

合い（支え合い） 

介護保険のような行政が公式（フォーマル）に行
うサービスではなく、ボランティア、ＮＰＯ、社
会福祉法人、企業、自治会、老人クラブ等地域の
様々な主体による生活支援 

101 ・ 106 ・ 119 ・

125 ・ 137 ・ 149 ・

157・180 

Well-being 身体的、精神的、社会的に満たされた「よい状態」
であり、物質的な豊かさより、人々の幸福や健康
に焦点を当てた社会の構築に向け、近年注目を集
めている考え方 
このWell-being を可視化、数値化し、まちづくり
に役立てるために開発されたものが地域幸福度
（Well-Being）指標となる 

1・5・88・94・95 

SNS（エスエヌエス） Social Networking Service（ソーシャル・ネッ
トワーキング・サービス）の略で、登録された利
用者同士が交流できるWebサイトの会員制サー

ビス 

38 ・ 60 ・ 84 ・ 99 ・

100・183 

ＮＰＯ（エヌピーオー） Non-Profit-Organization（民間非営利組織）の
略で、営利を目的としておらず、様々な公益的な
活動をする団体 

83・102・119・201 

LGBTQ＋ 性的マイノリティ（性的志向や性自認等のあり方
が少数派である人）を広く表す言葉の一つ 

114 

エンパワメント 本来備わっている能力を十分に引き出せる環境
を整えていくこと 

113・177 
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用語 解説 掲載ページ 

カ行   

各種団体 特定の目的を達成するために集まる人の集合組織

をいい、本計画では、権利や能力の有無を区分する
ことなく、地域において活動する団体を「各種団
体」として包括的に表現している 

83・102・104・137 

学校安全ボランティア 小学生が安全に登下校できるよう、PTAや地域の
方々による見守りのボランティア活動 

106・115 

通いの場 地域住民の自主的な運営により、定期的に集ま
り、介護予防に効果のある体操（いきいき百歳体
操等）を実施する活動の場 

106 ・ 114 ・ 123 ・

125 ・ 127 ・ 131 ・

135 ・ 139 ・ 143 ・

145 ・ 147 ・ 151 ・

155・159 

凶悪犯 刑法犯のうち、殺人・強盗・放火・強姦等の罪 173 

協 力 雇 用 主 に 対 す る

刑務所出所者等就労

奨励金支給制度 

刑務所出所者等を雇用し、雇用保険に加入させる
とともに、就労継続に必要な生活指導や助言など

を行う協力雇用主に対し、奨励金を支払う制度 

183 

刑法犯 刑法（道路上の交通事故に係る第211条の罪を除
く。）に規定する罪のほか、爆発物取締罰則、暴

力行為等処罰に関する法律、組織的な犯罪の処罰
及び犯罪収益の規制等に関する法律などの一部
の特別法規定される、殺人・強盗・放火・強姦（強
制性交等）・暴行・傷害・窃盗・詐欺などの犯罪 

168 ・ 169 ・ 170 ・

171・172・173 

元気輝きポイント制度 市民の健康寿命の延伸を目指して、高齢者を中心
とした健康づくり、介護予防活動や地域での支え
合い活動を推進することを目的とした制度 

１年間取り組んだ健康づくり活動や支え合い活
動のポイント数に応じて、報償金が支給される 

104 

公共施設等総合管理

計画 

地方公共団体が公共施設やインフラの老朽化対
策や防災対策を計画的に行うための計画であり、
施設の現状や課題を把握し、長期的な視点で更新
や統廃合、長寿命化を進めることを目的としてい
る 

120 

合計特殊出生率 15歳から49歳までの女性の年齢別出生率を合計

したもので、女性が一生に産むこどもの数を推計
したもの 

19 

高齢者サロン 地域の高齢者が中心となって運営され、近隣の住
民が気軽に集える場として集会所等で開催され
ている。参加者が互いに語らい、健康講座等の活
動を行う場 

24・106・114・123・

127 ・ 131 ・ 135 ・

139 ・ 143 ・ 145 ・

147・151・155・159 

コーディネート 様々な人や物を結び付けたりつないだりするこ
と 

164・188 

子育てサロン 地域サロンの項を参照 79・106・114・124 
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用語 解説 掲載ページ 

子育て・障がい総合支

援 セ ン タ ー 「 は あ と ふ

る」 

子育てに関する相談支援や障がい者の地域生活
支援、福祉サービスの利用援助等を統合的に推進
する総合相談支援窓口 

189 

こども食堂・地域食堂 地域団体や地域のボランティア等が、地域のこど
もたち、保護者、地域住民同士の交流やつながり
づくりを目的に、無料または安価で食事の提供を
行う取組み 

13・34・46・47・48・

49 ・ 79 ・ 85 ・ 123 ・

127 ・ 131 ・ 135 ・

139 ・ 141 ・ 143 ・

145 ・ 147 ・ 151 ・

155・159・196 

コミュニティ・スクール 学校、保護者、地域のそれぞれのニーズを反映さ
せた学校運営を行う仕組みで、保護者、地域の代
表、学識経験者などで組織する「学校運営協議会」
を設置した学校のこと 

105 

コミュニティソーシャル

ワーカー（CSW） 

地域生活課題を抱えている人の個別支援を行い
つつ、地域福祉の視点から、支援のネットワーク
化を図るなどの地域支援を行う専門職 

7 ・ 12 ・ 102 ･ 106 ・

111 ・ 114 ・ 180 ・

189・190・195 

サ行   

再犯者 刑法犯により検挙された者のうち、前に道路交通
法違反を除く犯罪により検挙されたことがあり、
再び検挙された者 

87 ・ 168 ・ 171 ・ 172 ・

173・184 

CSR 企業活動に社会的公正や環境などへの配慮を組

み込み、社会などに対して責任ある行動をとると
ともに、説明責任を果たしていくことを求める考
え方 

102 

自主防災組織 地域住民が、自主的に住民同士で災害や火災等か
ら身を守るために結成する組織 

26・107 

市民協働センター 市民の公益的な活動を支援し、「市民と市民」、
「市民と行政」の協働のまちづくりを推進するた
めの拠点であり、多様な主体の相談窓口、情報の

一元化、活動コーディネートを行う部署 

10・103・105 

社会福祉協議会 社会福祉法に規定された地域福祉の推進を図る

ことを目的とする団体 
全国・都道府県・市町村のそれぞれに組織されて
おり、各種の福祉サービスや相談活動、ボランテ
ィアや市民活動の支援、共同募金運動への協力
等、全国的な取組みから地域の特性に応じた活動
まで、様々な場面で地域の福祉増進に取り組んで

いる 
本市には、社会福祉法人としての専任職員と事務
局をもつ「東広島市社会福祉協議会」と住民主体
の任意団体で顔の見える小地域単位で活動する
「地区社会福祉協議会（地区社協）」がある 

7 ・ 8 ・ 12 ・ 24 ・ 38 ・

83・90・91・98・99・

101 ・ 102 ・ 109 ・

124 ・ 132 ・ 136 ・

140 ・ 175 ・ 183 ・

189・190・196・201 
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用語 解説 掲載ページ 

社会を明るくする運動 全ての国民が犯罪や非行の防止と罪を犯した人
たちの更生について理解を深め、それぞれの立場
において力を合わせ、犯罪のない地域社会を築こ
うとする法務省主唱の全国的な運動 

174・182 

住宅確保要配慮者 低額所得者、被災者、高齢者、障がい者、子育て

世帯などの住居の確保に特に配慮を要する者 
119 

住民自治協議会 小学校区単位（一部、旧小学校区）を基本に、地
域住民や様々な団体で構成され、地域の課題解決
や魅力創出に取り組んでいる組織 
 

13・26・28・83・98・

104 ・ 105 ・ 123 ・

125 ・ 127 ・ 131 ・

132 ・ 133 ・ 135 ・

139 ・ 141 ・ 143 ・

145 ・ 147 ・ 151 ・

155・159・161・201 

受援力 何らかのサポートを必要とする場合に、自ら発信

して他者からの援助を受けることができるスキ
ルのこと 

97 ・ 98 ・ 125 ・ 129 ・

137・149・153・161 

主任児童委員 民生委員児童委員の項を参照 28 ・ 38 ・ 123 ・ 127 ・

131 ・ 135 ・ 139 ・

143 ・ 147 ・ 151 ・

155・159 

生活支援コーディネー

ター 

高齢者の生活支援や介護予防のため、地域の社会
資源を把握し、福祉のネットワークを構築する等

により、地域福祉活動をコーディネートする人材  

189・190 

生成 AI さまざまな情報を取り込んで新しい内容を作り
出す人工知能技術 

98・99 

制度の狭間 既存の制度やサービスの対象とならず、生活課
題の解決が困難な状態に陥っている状態 

1・ 4・ 86・ 91・ 109・

110・175・176 

成年後見制度 認知症、知的障がい、精神障がい等によって物事
を判断する能力が十分でない方について、その方

の権利を守る援助者（「成年後見人」等）を選ぶ
ことで、法律的に支援する制度 

2・8・70・162・163・

164・165・166・167 

窃盗犯 刑法犯のうち、窃盗の罪 173 

セーフティネット 「安全網」と訳され、予期せぬ出来事や最悪の事
態等を回避する仕組み 

4・84・179 

セルフネグレクト 医療やサービスなどの支援を拒否し、健康に悪影
響を及ぼすような状態に陥ること 

112・113 

総合福祉センター 各種の福祉サービスや保健サービスを提供し、総
合的に市民の福祉と健康の増進を図るための施

設 

11・120 
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用語 解説 掲載ページ 

ソーシャルキャピタル 人々の協調行動を活発にすることによって、社会
の効率性を高めることのできる、「信頼」「規範」
「ネットワーク」といった社会組織の特徴 
地域における信頼関係やお互い様の精神、人と人

とのネットワーク 

1・88 

その他の刑法犯 刑法犯のうち、凶悪犯・粗暴犯・窃盗犯・知能犯・
風俗犯に当てはまらない、公務執行妨害・住居侵
入・逮捕監禁・器物破損・占有離脱物横領等の罪 

173 

粗暴犯 刑法犯のうち、暴行・傷害・脅迫・恐喝・凶器準
備集合の罪 

173 

そよかぜねっと 子育て中の方や高齢者、障がい者、介護をしてい
る方等の日常生活の中でのちょっとした困りご
とを応援する有償の住民互助活動 

82 

タ行   

ダブルケア 子育てと親や親族の介護が同時期に発生する状

態のこと 
1 

地域子育て支援 

センター 

市内の保育所や公共施設内に設置されており、主
に３歳未満児を持つ保護者とそのこどもが気軽
に集い、交流を図る場 

106・114・189 

地域コミュニティ 住民自治協議会、区、自治会等 5 ・ 104 ・ 125 ・ 133 ・

141・145・161・174 

地域すくすくサポート 妊娠・出産・子育て等について、保健師や保育士
等専門職に相談できる場所。市内に12か所あり
ます。 

111 ・ 123 ・ 127 ・

131 ・ 135 ・ 139 ・

143 ・ 147 ・ 151 ・

155・159 

地域センター 地域活動の拠点施設で、市内に37施設設置され
ている 

10 ・ 11 ・ 83 ・ 123 ・

127 ・ 131 ・ 135 ・

139 ・ 143 ・ 147 ・

151 ・ 155 ・ 159 ・

160・177・182 

地域づくり推進交付金 住民自治協議会が地域独自の課題解決や、特色を
活かした魅力ある地域づくりを推進していくた

めの活動に対して市が交付する交付金 

104 

地域福祉センター 市民の生活文化の向上、社会福祉の増進及び地域
における保健活動の充実を図るための施設 

11・120 

地域包括ケア計画 

（地域包括ケアシステ

ム） 

高齢者が住み慣れた地域で自分らしい暮らしを
人生の最期まで続けることができるよう、「住ま
い」「医療」「介護」「予防」「生活支援」が包
括的に確保される体制 

113・118 
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地域包括支援センター 地域住民の心身の健康の保持及び生活の安定の
ために必要な援助を行うことにより、その保健医
療の向上及び福祉の増進を包括的に支援するこ
とを目的とする施設 

保健師、主任介護支援専門員、社会福祉士等の専
門職が高齢者に関する相談に応じ、地域で安心し
て暮らせるよう様々な機関と連携して生活支援
を行う 

12 ・ 38 ・ 60 ・ 106 ・

111 ・ 113 ・ 114 ・

123 ・ 127 ・ 131 ・

135 ・ 139 ・ 143 ・

147 ・ 151 ・ 155 ・

159・180・189 

知能犯 刑法犯のうち、詐欺・横領（占有離脱物横領を除
く）・偽造・汚職・背任などの罪 

173 

DX デジタルトランスフォーメーションといい、単に
プロセスなどをデジタル化・IT化するのではなく、
データやデジタル技術を活用し、ビジネスや社会
の仕組みを根本的に変革すること 

98・99 

ナ行   

日常生活圏域 誰もが住み慣れた地域で生活を継続することが

できるよう、地理的条件、人口、交通事情その他
の社会的条件等を総合的に勘案して定める区域 

6・ 10・ 12・ 78・ 98・

99・102・110・111・

112 ・ 122 ・ 137 ・

174・176・190・198 

ネウボラ フィンランドで制度化されている妊娠・出産・子
育てに関する支援施設のこと。妊娠・出産から就
学前までの育児を切れ目のなく継続的に支援す

るのが特長。ネウボラとは、フィンランド語で「ア
ドバイスする場所」という意味 

117・179 

ノーマライゼーション 障がいのある人もない人も、互いに支え合い、地
域で活き活きと明るく豊かに暮らしていける社
会を目指すこと 
 

162 

ハ行   

パブリックコメント 市民や各種団体等からの意見のことをいい、計画
等を策定する過程で広く市民の意見を反映させ
る仕組み 

11・198 

バリアフリー こどもや障がい者、高齢者等が生活する上での障
壁（バリア）を取り除くという考え方 

3・56・57・84 

ピアサポート 同じような共通項と対等性をもつ人同士（ピア）
の支え合いを表す 

114 

避難行動要支援者 高齢者や障がいのある人など、配慮が必要な人の
うち、災害時に自ら避難することが困難で、特に
支援を要する人 

26・107・123・127・

131・135・139・143 

・ 147 ・ 151 ・ 155 ・

159 

避難行動要支援者避

難支援プラン 

避難行動要支援者に対して、地域で声を掛け合
い、一緒に避難できるよう支援していく仕組み 

108 
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避難行動要支援者名

簿 

避難行動要支援者のうち、名簿登録を希望する方
の情報を記載した名簿で、市町村が作成するも
の。 

26・123・127・131・

135 ・ 139 ・ 143 ・

147・151・155・159 

東広島イノベーションラ

ボ ミライノ＋ 

先端技術及び学術的関心、創業・起業又は社会課
題の解決を目的とする個人や企業等が交流する
ことでイノベーションを創出することを目的と

した施設 

104・105 

ファミリー・サポート・セ

ンター 

子育ての支援を受けたい人と行いたい人が会員
登録し、保育所の送迎や外出時の一時預かり等、

子育て支援を行う助け合いの仕組み 

108・115 

風俗犯 刑法犯のうち、賭博・わいせつの罪 173 

福祉避難所 一般の避難所で長期間生活を続けることが難し
い高齢者や障がいのある方などを対象に開設さ
れる避難所 

107 ・ 123 ・ 127 ・

131 ・ 135 ・ 139 ・

143 ・ 147 ・ 151 ・

155・159 

福祉有償運送 障がい者や要介護者等を対象に、ＮＰＯ等の非営
利法人や市町村が乗車定員11人未満の自家用自

動車（白ナンバー）で行う、ドア･ツー･ドアの個
別輸送サービス 
タクシー等の公共交通機関では十分なサービス
が確保できない場合に、国土交通大臣の登録を受
けることで実施でき、営利に至らない範囲の対価
を受け取ることが認められている 

119 

フレイル予防 年齢とともに、筋力や心身の活力が低下し、健康
と要介護の間の虚弱な状態になることを予防す
ること 

106 ・ 114 ・ 123 ・

127 ・ 131 ・ 135 ・

139 ・ 143 ・ 147 ・

151・155・159 

フレックスタイム 労働者が⽇々の始業・終業時刻、労働時間を自ら
決めることによって、⽣活と業務との調和を図り
ながら効率的に働くことができる制度 
東広島市職員においては、希望する職員からの申
告を受け、公務の運営に支障がない範囲で、日ご
とに異なる勤務時間を割り振ることができる制

度としている 

103 

包括的な支援体制 地域住民や支援関係機関の相互の協力により、必

要な支援が必要な人に届くような体制 
2・6・12・175・188 

包摂の推進 社会的に全体を包み込むこと、誰も排除されず、
全員が社会に参画する機会を持つこと 
 

3・168 

ポジティブピース 平和な社会をつくり、維持するために必要な態
度、制度、仕組みのこと 

5 
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用語 解説 掲載ページ 

マ・ヤ・ラ・ワ行   

見守り会議 自治会域などの身近な地域において、民生委員や
見守りサポーター等を中心に、地域で困りごとを
抱えている人を緩やかに見守っていく会議体 

108・115・190 

見守りサポーター 住み慣れた地域において誰もが安心して暮らせ

るよう、こどもから高齢者まであらゆる世代を対
象とし、日々の生活の中で、緩やかな見守りや声
掛けを行う東広島市独自のボランティア・支え合
い制度 

29・123・127・131・

135 ・ 139 ・ 143 ・

147 ・ 151 ・ 155 ・

159・161・189・196 

身元保証制度 刑務所出所者等が協力雇用主の許での就職に際
して身元保証人を確保できない場合に、民間事業
者が１年間身元保証をし、協力雇用主に業務上の
損害を与えた場合などに一定の条件を満たすと、
損害ごとの上限額の範囲内で見舞金を支払う制
度 

183 

民生委員・児童委員 民生委員…厚生労働大臣から委嘱され、それぞれ
の地域において、常に住民の立場に立って相談に
応じ、必要な援助を行う方々 
児童委員…地域のこどもたちが元気に安心して

暮らせるよう、こどもたちを見守り、子育ての不
安や妊娠中の心配ごと等の相談・支援を行う方々 
民生委員が児童委員を兼ねることとされるが、児
童委員の一部で、児童に関することを専門的に担
当する「主任児童委員」の指名を受けている場合
もある 

12・28・38・60・83・

98・114・115・123・

127 ・ 131 ・ 135 ・

139 ・ 143 ・ 147 ・

151 ・ 155 ・ 159 ・

196・201 

モビリティ・マネジメント 過度な自動車利用から公共交通・自転車を適切に
利用する方向に自発的に変化を促す、コミュニケ
ーションを中心とした交通施策 

119 

ユニバーサルデザイン 障がいの有無や年齢に関係なく、全ての人が快適
に利用できるように製品や建物、街並み等を設
計、デザインすること 

56・57・84・120 

ユーティリティ化 実用性があり役立つようにすること 107・115 

ライフステージ 人間の一生における幼年期、児童期、青年期、壮
年期、老年期等のそれぞれの段階や、それぞれの
段階における生活環境のこと 

81 

老人クラブ 高齢期を健康で生きがいをもって豊かに過ごす
ことを目的として、社会奉仕活動やスポーツ、学
習活動、地域福祉活動等に、自発的・主体的に取
り組んでいる高齢者の団体 
地域ごとに組織されており、60歳以上の人なら

だれでも加入することができる 

124 ・ 128 ・ 136 ・

148・152・156 
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用語 解説 掲載ページ 

ワークショップ コミュニティ活動の場等で、講師の話を一方的に
聞くのではなく、参加者自らが討論に加わって合
意形成を図ったり、体験したり、創造をする等、
あらゆる分野で広く用いられている手法 

81・166 

ワーク・ ラ イフ・ バラ ン

ス 

一人ひとりが、やりがいや充実を感じながら働

き、仕事上の責任を果たすとともに、家庭や地域
生活などにおいても、人生の各段階に応じて多様
な生き方が選択・実現できる状態のこと 

103 
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