
令和８年６月1５日（月）
東広島市 地域共生推進課

令和８年度 見守りサポーター全体研修
～はじめて編～



～ 研修の内容 ～

１．概要

２．データでみる東広島市

３．見守りサポーターの役割と活動

４．見守りのポイント

５．困ったときは（相談窓口の紹介）
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東広島市見守りサポーター
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民生委員児童員・相談機関との連携
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見守りサポーターには守秘義務があります

見守り等の活動上知り得た
支援を要す者及びその家族等の
秘密を漏らさないこと。
その活動が終了した後又はその
職を退いた後も、同様とする。

情報の取り扱いについては、十分に気をつけていただきますようお願いします。
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依頼期間は３年 実績報告などはありません
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データでみる東広島市
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令和５年度厚生労働白書をベースに本市作成、各データの実績値は国勢調査、推計値は国立社会保障・人口問題研究所「日本の将来推計人口」（出生中位、死亡中位）

・総人口：2050年には1億人程度まで減少する見込み（少子高齢化・人口減少が本格化）。
・世帯構成：夫婦と子の世帯は一貫して減少、単身世帯が一貫して増加（40％が単身世帯）。
・生涯未婚率：男女ともに急上昇（男性の3.5人に1人、女性の6人に1人が生涯未婚）。
⇒人口減少により、労働市場、地域社会の維持などあらゆる分野で人材不足が深刻化。

（万人） （％）

推移 推計
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我が国の現状（人口、世帯構成、生涯未婚率）



東広島市の人口・高齢化率等の推移

資料：国勢調査

9※各階層の人口の計は、年齢不詳の人がいるため各階層の合計と一致しない
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年齢３区分人口の推移

資料：国勢調査
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※各階層割合は四捨五入のため、合計が100にならない場合がある

16.3

15.0

14.6

14.5

14.0

68.5

68.6

66.6

63.2

62.0

15.2

16.4

18.9

22.3

24.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

平成12年

平成17年

平成22年

平成27年

令和2年

年少人口（0～14歳） 生産年齢人口（15～64歳） 高齢人口（65歳以上）



地域別人口

資料：住民基本台帳 2024年3月末現在
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世帯数の状況

資料：国勢調査
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地区別の総世帯数に占める年代別単独世帯の割合

資料：東広島市 2024年3月末日
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単位：%

西条 八本松 志和 高屋 黒瀬 福富 豊栄 河内 安芸津

10代 1.2 0.6 0.4 0.5 0.6 0.2 0.2 0.0 0.2

20代 15.8 9.0 6.5 4.4 5.6 2.9 3.6 1.3 2.9

30代 8.0 5.4 3.7 2.6 3.5 1.9 1.9 2.0 3.5

40代 6.2 4.8 3.3 2.5 3.7 1.6 2.5 2.2 2.6

50代 5.9 5.8 4.0 3.6 5.4 4.3 3.5 4.6 4.3

60代 3.6 4.0 4.4 3.8 4.7 6.2 5.6 6.2 5.8

70代 3.6 5.4 8.0 5.5 7.3 7.4 9.3 9.1 8.3

80代 3.0 5.0 8.4 4.8 6.1 8.1 10.3 9.7 9.2

90代 1.3 1.7 4.4 2.2 2.6 5.7 6.8 5.2 4.7

100歳以
上

0.1 0.1 0.2 0.1 0.1 0.3 0.3 0.3 0.3
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人口構成比の変化

１５歳未満の子どもの割合が減り、６５歳以上の割合は約２倍に増えている

資料：国勢調査
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家族のカタチ（世帯構成）の変化

・「夫婦と子ども」「３世代等」の世帯は、大幅に減少している。
６２％→３３％と約１/２

・「単独世帯」は、大幅に増加している。
２０％→３８％と約２倍

資料：国立社会保障・人口問題研究所「日本の世帯数の将来推計（全国推計）（2018（平成30）年推計」 参考



転入・転出の状況

資料：統計でみる東広島（住民基本台帳）
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外国人住民の状況

資料：住民基本台帳（各年３月末日）
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地区別の外国人住民数

資料：住民基本台帳（2024年３月末日）
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認知症高齢者数の推移と推計

資料：東広島市介護保険台帳（2023年３月末）及びそれに基づく推計
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障害者手帳所持者数の推移

資料：障がい福祉課
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生活保護受給者の世帯類型別推移

資料：生活福祉課
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市民アンケート調査
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孤独であると感じること（単一回答）



市民アンケート調査
24

困ったときに相談する人・場所（複数回答）



市民アンケート調査
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困ったときに相談しない理由（複数回答）

40.0 

33.0 

32.7 

25.4 

22.5 

19.7 

13.1 

12.7 

11.2 

7.5 

3.0 

0.0 

0.0 

7.5 

1.4 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

身近に相談する人がいない

どこに相談したらよいかわからない

相談しても意味がない

他人に迷惑をかけたくない

相談することが面倒だと感じる

他人に相談することに不安がある

相談の方法が分からない

相談内容を人に知られたくない

相談する時間がない

相談するのが恥ずかしい

相談にお金がかかる

相談窓口の場所が遠い

その他

特に理由はない

無回答

全体 [n=83]



・家族の規模が大きかった
・子どもがたくさんいた
・地域には常に人がいた
・人が行き交う環境があった
・公的サービスは少なかった

見守りサポーター制度をつくった背景

ひと昔前の地域社会は・・・ 現代の地域社会は・・・

・家族の規模が小さくなった
・子どもが少なくなった
・便利だけど交流することが減った
・公的サービスは充実してきた

●日本の福祉施策には、多くの人に家庭や職場、地域に「支え合い」の基盤があり、

そこでカバーできない生活課題を制度で補ってきました。
●しかし、人口減少に加え、超高齢化、核家族化、単身化が進み、ソーシャルキャ
ピタル（社会の信頼関係やお互い様の精神、人と人とのネットワーク）が低下す
ることで、孤独・孤立が進み、家族や地域が生み出すセーフティーネットが脆弱
になっています。

●その結果、悩みや困りごとが周囲に気づかれない社会になりつつあります。

今の時代に合った、新しいつながり方・つながり先を地域で考えていくため、
東広島市では全世代を対象にした見守りサポーター制度を始めました。
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今の時代に合った「ゆるやか」な「つながり（＝見守り）」を
地域で実践し、

誰にとっても安心なまちづくり（＝地域共生社会）を
進めていくことが大事です

それを実現するためには
見守りサポーターさんの存在が大きな力になります
皆さん一人一人が持っている「アンテナ」が
「小さな声」を聞き逃さない支援につながります

見守りサポーターの存在が安心なまちづくりを支える
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見守りサポーターの

役割と活動
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住み慣れた地域で誰もが安心して暮らせるよう、子どもから高齢者まであらゆる
世代を見守り、日々の生活の中で緩やかな見守りや声かけを行う、東広島市独自の
ボランティア・支え合い制度です。
現在、約１,4０0人がサポーター登録をしています。（R８.５月末時点）

・民生委員の推薦によって登録される
サポーター

・約８９０人が登録

民生委員が推薦するサポーター

・地元企業等で働いているサポーター
・約4１0人が登録

民間企業が推薦するサポーター

・フレイル予防アドバイザー、傾聴おはな
しボランティア、子育てサポーター等

・約１００人が登録

市・社会福祉協議会が
推薦するサポーター

「ちょっと
心配だな」
と感じたら

民生委員に相談 地域共生推進課・
関係機関等に
つなぐ

連携フロー
（民生委員が推薦するサポーターの場合）

見守りサポーターについて

29



民間企業が推薦する見守りサポーター １９事業所が登録

ショージ とくし丸

企業サポーター登録事業者

１ 東広島市内郵便局（３5局）

２ 生活協同組合ひろしま

３ 株式会社広島銀行

４ ユウベル（株）東広島店

５ からだ元気治療院東広島店

６ (株)マイライフ（オール薬局）

７ 本永福祉会 御薗寮

８ NPOひがしひろしま

９ そうごう薬局

10 広島中央ヤクルト販売株式会社

企業サポーター登録事業者

11 フジグラン東広島（おまかせくん）

12 訪問介護事業所かなで

13 放課後等デイサービス エポック東広島

14 西條商事株式会社（とくし丸など）

15 日本生命保険相互会社

１６ 小規模多機能ホームふくとみ・
ふくとみデイサービスセンター

１７ りん整髪店

１８ ファーマシー薬局西条

１９ 有限会社 Aifit

りん整髪店 オール薬局 有限会社 Aifit

30

（令和８年５月末時点）



活動で大事なこと
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情報の取り扱いに関するQ＆A

Q）私が連絡したことが、誰かに知られてしまうのではないかと心配です。
A）情報を提供してくださった人のプライバシーは守られますのでご安心ください。

Q）おかしいと思ったけど、もし勘違いだったら、、とためらってしまいます。
A）確認の結果、何も問題がなければ良いことです。
間違いだったことで責められることはありませんので、心配せずにご連絡くださ

い。

Q）プライバシーに関することを連絡することに抵抗があります。
A）情報提供に慎重になる傾向が見られますが、対象となる方の生命や財産保
護のために緊急度が高いと感じた場合は、連絡をお願いします。

Q）情報の取り扱いについて気を付けることはありますか？
A）見守りで知った情報は、相談窓口への連絡以外にはもらさないように気を付
けてください。メモなどの記録の管理にも注意が必要です。見守りサポーター
をやめられた後も同様です。
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項目 内容

１
見守り
サポーター証

「東広島市見守りサポーター証」を交付します。活動中には
サポーター証を携帯してください。
依頼期間中に活動を辞退される場合は地域共生推進課
へ連絡し、「見守りサポーター証」を返却してください。

２
依頼期間と
登録更新

依頼は令和１１年3月31日までです。以降3年ごとに更新します。
（更新時期には、市からご案内をします。）

３
ボランティア保険
加入

市でボランティア保険の加入手続きをします。
（１年更新。更新時期には、市からご案内をします。）

４
見守り活動の
方法

「見守り手帳」を参考にしてください。（見守りサポーター登録後に
配布）活動目標値や実績報告などはありません。

５ 元気輝きポイント
見守りサポーターへの登録で３０ポイント、見守りサポーターに関
する研修会に参加することで、１０ポイント付与されます。

33

活動に関すること



今後の全体研修会について

34

年度 対象 内容

令和８年度
【はじめて編】

・初任者の方
・基本的なことを学びたい方

・見守り活動の基本
・見守りサポーターの
役割

令和９年度
【つながり編】
（ステップアップ編）

・サポーター歴：概ね２年目
以上の方

・活動に少し慣れてきた方

・サポーター同士や民生
委員との連携
・事例から学ぶ

令和１０年度
【ひろがり編】
（実践編）

・サポーター歴：概ね３年目
以上の方

・地域全体の活動に関心のある
方、地域で活動を広げたい方

・これまでの経験を生か
す見守り

・グループワーク
・活動報告等

令和８年度から、任期３年間のうち、いずれか１回を受講していただく「選択制」に変更
します。

◆全体研修は３年間で１回、経験や関心に応じた内容のいずれかにご参加ください（すべて
を受講する必要はありません。複数回受講していただくこともできます）。

◆令和９年以降の研修会の日程や内容については、開催が近くなりましたら、改めてご案内
いたします。



民生委員児童委員や専門職との連携
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見守り会議◆
地域の民生委員児童委員、見守りサポーター、
福祉専門職などが定期的に集まり、地域の
「気になる」世帯のことを話し合っています。

◆ポイント◆
暮らしの中での気づきがたくさん集まる
見過ごされがちな課題にも早期に対応で

 きる
新任民生委員・見守りサポーターの不安

解消になる

近くの集会所など、なじみの
場所で情報交換ができます。

社協地区担当のコミュニティ
ソーシャルワーカーに
ご相談ください☆



見守りのポイント
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「気づき」を「つなげる」ことが大切

人はなかなか、自ら「助けて」と言えません。

また、どこへ、誰に相談したらいいのか

分かりません。

一方、周囲は気づいても、

「あまり立ち入ったことはできないな」と思っています。

しかし先ほどの具体例は、「専門家じゃなきゃ気づけないこと」ではありません。

地域で暮らしているからこそ気づける「いつもと違うな」という違和感・・・

この を 活動を

見守りサポーターの皆様にお願いします。

気づき つなげる

見守り活動で大事なことは「見張り」ではなく、「気にかけ合う」
関係づくりです！

踏み込む必要はありません！
「いつもと違うな」と感じたら、
それをそのまま民生委員さん
に伝えるだけで正解です〇
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困ったときは
 （相談窓口の紹介）
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まとめ
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見守りは誰のため？？

今は「誰かのため」
将来は「自分のため」になるんです！

活動を継続していくために

できる時に、できることを・・・
でOKです！！



ポータルサイト「シアエール」

多世代交流の居場所、地域活動団
体の紹介など、
であえる、話し合える、支えあえ
る、学びあえる・・・シアエール
で色んな「〇〇しあえる」を紹介
しています！

▼▼
▼

▼

https://sia-
yell.jp/
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