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医療・介護・障害・児童・成年後見制度に関わる支援者の皆様へ

虐待対応、消費者被害・契約トラブ
ル、生活困窮、債務整理、成年後見
制度・未成年後見制度、民事裁判、
家事事件、その他法律問題全般

補助人
保佐人
後見人
の相談窓口

成年後見
制度の
利用促進

支援者の
相談窓口



①　弁護士・司法書士・医師・社会福祉士とアドバイザー協定を締結して構築した「専
門職に相談できる仕組み」を活用し、一次支援機関の皆様の総合支援窓口として機
能します。

②　成年後見制度の利用促進を図り、適切な制度の利用が進むよう普及・啓発活動
を行います。

③　高齢者、障害者、児童（未成年）など、様々な分野の成年後見制度や権利擁護
支援に関する相談ができます。また、「権利擁護の視点からの支援の強化」に向けて、
活用できる様々な方法を検討し提案することができます。

成年後見制度について、
知りたい、備えたい、
使いたい、相談したい

支援対象者にとって、よ
り良い「権利擁護支援」の
方法について相談したい

課題がありすぎて、どこ
から手を付けるか、順番
を一緒に考えて整理して
ほしい

施設入所や入院、賃貸
借契約に、身元保証人
や支払義務者が必要だ
が不在

治療拒否や未受診の状況
にあり、適切な医療や福
祉の支援を受けられてい
ない

借金問題や生前整理、相
続遺言といった法律相談
を、気軽にしたい

違法性が疑われるケー
スについて打開策がな
い中、現状の対応を継
続してよいか不安

支援対象者の ADL や認知
症状に急激な変化 ( 悪化 )
があり、様々な支援検討
が急務

金銭管理や財産管理、貴
重品の管理が難しいが、既
存の支援方法を拒否する

成年後見利用中の支援
対象者がおり、成年後
見人との連携を強化す
る方法を知りたい

成年後見人等に就任して
おり、福祉サービスや施設
の相談や情報収集がした
い

親族後見人に就任してお
り、わからないこと、不
安なことを相談したい

　権利擁護ステーションの担当職員がご相談やお困り
ごとの内容及び状況を伺い、課題を整理して活用でき
る制度や方法を提案します。

　ご相談やお困りごとに対応するために専門職の助言
が必要な場合は、権利擁護ステーションの担当職員が
情報を集約するとともに、アドバイザー協定を締結し
ている各専門職（弁護士・司法書士・医師・社会福祉
士）の協力を得て伴走しながら対応方法を検討します。

一次支援機関において、自らの職務や専門性を超え、
対応に苦慮する課題が発生

必要に応じて、上記の専門職（医師を除く）を会議等に
派遣します。

必要に応じて課題の解決に向けた支援チームを構成し、
支援の方向性を検討する会議を調整し開催します。
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ご
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