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マイナポータルへのログイン・資格情報スクリーンショット撮影方法 

① マイナポータルアプリ

を選択 

② 「登録・ログイン」を押下 ③ 数字4桁の暗証番号を

入力し、「ログインする」

を押下 

3回間違えると 

ロックがかかります 

④ マイナンバーカードを 

スマホの読み取り位置に

密着させ、読み取る 

⑤ 「健康保険証」を押下 
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⑥ 「資格情報をPDFで保存」を押下 

   ・iPhoneの場合 ⑦へ 

   ・Android の場合 ⑥´へ 

（Android 等一部機種のみ） 

⑥’ 画面上部の  を押下 

「ダウンロード」を押下 

「医療保険の資格情報」を選択 

⑦ 「医療保険の資格情報」が表示される。

1 ページ目がすべて入るようにスクリー

ンショットを撮影する。 

ここまでが入るように 

スクリーンショットを 

撮ってください 

一人分のスクリーンショットの

撮影が完了しました。 

複数名の資格情報を提出する

場合は、①～⑦までを繰り返し

てください。 


