
市民ポータルサイトからメールが届かない場合は、以下の手順のとお
り受信メールの設定を行ってください。 

受信メールの設定手順（auユーザの場合） 

上記手順はauホームページから一部抜粋したものです。 
詳細は右記からご確認ください。 

au公式HP 
受信リストの設定について 

こちらのコードを読み取り、下記の手順で設定を行ってくださ
い。 

Ⓐ「higashihiroshima@service-
now.com」を受信許可するメールアドレス

として指定してください。 

Ⓑ「ドメイン一致」を選択 

Ⓒ「必ず受信」に 
✔を入れる 

「受信リストに登録/ア
ドレス帳受信設定をす
る」を選択する。 

「ＯＫ」を選択する。 


