
ご利用条件 
・メールの発信元は、「higashihiroshima＠service-now.com」から送信されます。メールが受信できるよう
事前に確認をお願いします。 

⑤ 

乳幼児集団健康診査（1歳6か月児／3歳児）の手続き 

①施設に設置している二
次元コードを読み取る。 

②利用者の情報を入力する。 
（事前登録をすると、その都度の入力が不要です。） 

手順① 市民ポータルサイトに登録しましょう 
変更後の入室方法 

裏面へ 

①メールアドレス・
姓・名・パスワード
（２回）を入力し、
「個人情報保護方
針・利用規約に同
意」にチェックをし、
「送信」をクリック。 

② 

 
 

「東広島市 
市民ポータル
サイトの本登

録確認」 
 

②先ほど登録した
メールアドレスに、
「東広島市 市民
ポータルサイトの
本登録確認」が届
きます。メール内
にあるＵＲＬをク
リック。 

③ログインをク
リック。 

④ユーザ名に、先ほ
ど登録したメールア
ドレスとパスワード
を入力し、ログイン
をクリック。 

本登録確認のメール

が届かない場合は 

市役所ＤＸ推進監

（082-420-0944） 
までご連絡ください。 

メール本文内の
URLをクリック 

① ③ ④ 

👆市民ポータルサイトの使い方はコチラ 

市民ポータルサイト登録に関する問い合わせ先 

東広島市役所 総務部 DX推進監 
☎082-420-0944  

母子健康手帳交付・赤ちゃん訪問に関する問い合わせ先 

東広島市役所 こども未来部 こども家庭課 
☎082-420-0407  

市民ポータル
サイトトップ
画面から、
「子育て」を
クリックしま
す。 

「こどもの登録／出産予定日の登録」か

ら、こども情報の登録をお願いします。 

登録しておくと、こどもの年齢
に合った市からの情報が届くよ
うになります。 
（R5年中にサービス開始予定） 

市民ポータルサイト 登録手順（お知らせに記載の二次元コードから登録ください）  

便利機能① こどもの情報登録 

便利機能② 市民ポータルサイトとLINEを連携 

① ② ③ ④ ⑤ 

①上記の二次元コードを
読む、またはLINEより、
「東広島市公式アカウン
ト」をお友達追加する。 
※すでにお友達登録をさ
れている方は不要です。 
 

②東広島公式アカウン
トのトーク画面下部よ
り、「LINE連携」をク
リック。 

③市民ポータルサイトの
ユーザ名とパスワードを
入力し「ログイン」をク
リック。 
次画面で「このページを
LINEで開きますか」と表
示された場合は「開く」
をクリック。 

④LINEの認証画面で
「許可する」をクリッ
ク。 
「LINE連携完了画面」
が表示されたら作業完
了です。 

⑤LINE連携後は、市民
ポータルサイトログイン
画面で「LINE IDで簡
単ログイン」をクリック
することで、メールアド
レスとパスワードを入力
することなく、ログイン
できます。 

以下の手順を行うことで、次のことが可能になります。 
 ① 手続きを行う際に必要な「市民ポータルサイトへのログイン」が簡単になります。 
 ② 市民ポータルサイトからのお知らせがメール以外にもLINEで受け取れます。 
※連携するためには、LINEをご利用いただいていることが必要です。 



⑤ 

①施設に設置している二
次元コードを読み取る。 

②利用者の情報を入力する。 
（事前登録をすると、その都度の入力が不要です。） 

変更後の入室方法 

裏面へ 

母子問診・予約サービス 登録手順  

ご利用手順② 母子問診・予約サービスに登録しましょう  

➂母子問診・予約
サービストップ画面
の「ログイン」から、
「健康診査のお知ら
せ」に記載のIDとパ
スワードを入力。 

④通知を受取るメールア
ドレスを入力し、「認証
コードを送信する」をク
リック。
「higashihiroshimacity
@aitel-reservation.jp」
からのメールを受信でき
るよう、予め迷惑メール
設定を確認ください。 

⑤送られてきた
メールに記載の認
証コード（数字6
桁）を入力し、
「送信する」をク
リック。 

⑥受診対象のお子さ
まの登録情報の入力
し、次へ」をクリッ
ク⇒登録完了です。 
※登録後、パスワー
ドは任意の文字列
（8文字以上で小大
英数字を含む）で再
設定してください。 

② ③ 

①市民ポータルサ
イトにログイン後、
トップ画面から
「子育て」をク
リック。 

②子育てページ
トップ画面から
「母子問診・予約
サービス」をク
リック。 
※ログイン前は表
示されません。 

★注意★ 
「お知らせ」に記載のユーザーIDを必ず保存ください。 ご利用手順➂ 問診に回答しましょう   

1歳6か月児・3歳児健康診査問診 回答手順  

① ② ➂ ④ ⑤ 

①母子問診・予約サービス
トップ画面から「Web問
診」を選択 
※対象のお子さまのユー
ザーID・パスワードでログ
インして操作してください。 

②受診対象の健診名を
クリック 
※お子さまの年齢に応
じ、受診可能なものの
み表示されます。 

➂ページごとに設問に回答
してください。全て入力し
終えたら、「確認へ進む」
をクリック。 
途中で保存する場合は「一
時保存する」をクリック。 

④回答内容を確認し、
「登録する」をクリック。 
修正が必要な場合は、
「修正する」から前の
ページに戻ることができ
ます。 

⑤「はい」をクリックす
ると回答が登録されます。 
一度登録した内容は
「Web問診」から確認
できますが、修正するこ
とはできません。 

① ④ ⑤ ⑥ 

 日程確認・変更手順  

「予約の確認・変更・キャンセル」から、受診日程を確
認・変更できます。 
 
≪日程変更手順≫ 
「変更する」から受診可能な日程を検索・選択し、「申込
に進む」⇒「変更する」をクリックして完了。 
 
※日程は、お子さまの生年月日で受診可能であり、予約開
始しているもののみ表示されます。 
定員に空きがない日程は「×」と表示されます。 
 

キャンセル後の予約手順（※キャンセルした場合は必ず予約を取り直してください）  

①「検索・予約」から、対象の健診を選択。 
②設問に答え、「入力完了」をクリック。 
※「いいえ」がある場合は予約できません。 
※市外に住所がある人は、こども家庭課ま
でお問合せください。 
➂受診可能な日程を検索・選択し、「申込
に進む」⇒「予約を確定する」をクリック。 
※日程は、お子さまの生年月日で受診可能
であり、予約開始しているもののみ表示さ
れます。定員に空きがない日程は「×」と
表示されます。 
 


